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INTRODUCCION

1.- ANTECEDENTES

El Colegio Nuevo Chileno Britanico es un establecimiento particular subvencionado gratuito, a
partir 2017 esta administrado por la Corporacion Colegio Chileno Britanico de Villa Alemana,
entidad sostenedora sin fines de lucro. Cuenta con Reconocimiento oficial, segun Resolucién
Exenta 630 de 18/04/2000.

El establecimiento se encuentra ubicado en la Calle Maturana 272, en el centro urbano de la
comuna de Villa Alemana, region de Valparaiso. Atiende a estudiantes desde los niveles de:
pre basica, pre kinder y kinder; educacion basica desde 1° basico a 8° Aflo Basico; ensefianza
media de 1° afo medio a 4° afio Medio Cientifico Humanista; y Educacion de Adultos
Vespertina modalidad regular. Su matricula actual es de 395 estudiantes. Cuenta con Proyecto
de Integracion Escolar y convenio SEP.

El Establecimiento funciona en media jornada y en un curso por nivel, atendiendo en los
siguientes horarios: Pre basica a 6° Basico en la jornada de la mafana, de 7° basico a 4° medio
en la jornada de la tarde y la educacion media de adultos en jornada vespertina.

El Proyecto Educativo Institucional (PEI), reformulado y analizado cada nuevo afo, es el
principal instrumento orientador de la gestién del establecimiento y tiene como finalidad el
mejoramiento progresivo de los procesos de aprendizaje de los alumnos, su formacion valdrica
e integral.

La difusién de nuestro PEI y del presente reglamento se desarrollara: por medio de la pagina
web, y/ 0 en la primera reunion de apoderados y/o al matricular y/o en otras instancias, tales
como y/o consejo de curso y/o Jornadas consejos escolares y/o asambleas de diferentes
entidades de la comunidad.

El presente Reglamento de Convivencia Escolar se ha dictado conforme lo establece la Ley
General de Educacion en su articulo 46, letra f, y se ha adecuado a los requerimientos
establecidos en la circular de20 de junio de 2018 dictada por la Superintendencia de Educacion.
Destacamos que nuestro colegio se adhiere a la ley de Aula Segura, y todas las
estipulaciones se mantendran inalterables al momento de su aplicacion, no obstante, lo anterior
y a falta de regulacion en el presente reglamento, en algun caso en particular se aplicara de
forma supletoria la normativa vigente y/o dictdmenes, resoluciones, etc. De la materia segun
corresponda y/o se consultara al Equipo Directivo y/o Consejo Escolar.

Este Reglamento ha sido elaborado con la participaciéon de todos los miembros de la comunidad
educativa del Colegio Nuevo Chileno Britanico; apoderados, estudiantes, profesionales y
asistentes de la educacién, sostenedores educacionales y equipo directivo.



El reglamento del colegio establece el conjunto de normas y procedimientos que regulan la
relacion existente entre el establecimiento educacional y los distintos actores de la comunidad
escolar.

Tiene como objetivos:
1.- Dar cumplimiento a la normativa legal vigente en el pais

2.- Asegurar que los distintos miembros de la comunidad educativa den cumplimiento al
Proyecto Educativo Institucional, en especial a los ejes, principios y valores que en él se
promueven.

Por lo tanto, todos los miembros de la comunidad educativa estan sujetos al cumplimiento de
normas, deberes y obligaciones, tanto en el ordenamiento interno del colegio como en la
legislacion vigente en el pais.



2.-PRESENTACION Y ASPECTOS GENERALES DEL REGLAMENTO INTERNO DE
CONVIVENCIAESCOLAR

El Reglamento Interno es un instrumento elaborado por los miembros de la comunidad
educativa, de conformidad a los valores expresados en el proyecto educativo institucional, con
base Judeocristiana.

Tiene por objeto permitir el ejercicio y cumplimiento efectivo, de los derechos y deberes de sus
miembros, a través de la regulacion de sus relaciones, fijando en particular, normas de
funcionamiento, de convivencia y otros procedimientos generales del establecimiento.

Asi, el presente "Reglamento Escolar Interno y Manual de Convivencia” (en adelante el
Reglamento), ha sido concebido como un conjunto de normas y disposiciones que regulan la
convivencia armonica de la comunidad educativa Colegio Nuevo Chileno Britanico, pues todos
ellos aceptan y comparten los mismos valores y objetivos definidos en el PEI del
establecimiento.

Es deber, obligacidon de todos los integrantes de la comunidad conocer el Proyecto Educativo
Institucional y las normas de funcionamiento del establecimiento, cumplir con los compromisos
asumidos y respetar su normativa interna.



3.-PROYECTO EDUCATIVO COLEGIO NUEVO CHILENO BRITANICO

En el PEI declara nuestro enfoque educativo humanista cristiano, con valores y actitudes
cristianas e impulsor de competencias claves para el siglo XXI. Tras la reformulacion de nuestro
PEI en el presente afio, podemos declarar nuestra vision, mision y sellos:

VISION

“Ser una institucion académica que entregue educacién de calidad, desarrollando en los
estudiantes las competencias personales, profesionales necesarias para enfrentar con
seguridad y éxito, los desafios del siglo XXI.

Ser un establecimiento lider en educacién dentro de la comuna de Villa Alemana, guiados por
la mejora continua, por valores éticos, morales, basados en la ensefianza de judeocristiana,
formando personas solidarias, respetuosas, rigurosas, comprometidas, responsables,
eficientes, que aportan de manera positiva a la sociedad.

MISION

“‘Nuestra misién es entregar una educacion de calidad, por medio de un sistema educativo
basado en principios, sellos y valores institucionales declarados en el PEI, con el fin de lograr
el desarrollo integral de las competencias de todos nuestros estudiantes”.

SELLOS
Do ut des.

Do ut des es una expresion latina del derecho romano que significa literalmente “doy para que
des”. Este sello expresa la construccion de relaciones reciprocas entre los integrantes de la
comunidad educativa, esta correspondencia mutua concuerda con los fines y propdsitos
educativos del establecimiento, entregamos educacion de calidad y valores a nuestros
estudiantes para que ellos en el futuro sean un aporte a nuestra sociedad, capaces de hacer el
bien, ser buenas personas y ciudadanos insertos en el orden social.

Inclusion.

La inclusion se ve como el proceso de identificar y responder a la diversidad de las necesidades
de todos los estudiantes a través de la mayor participacion en el aprendizaje, las culturas y las
comunidades, y reduciendo la exclusion en la educaciodn. Involucra cambios y modificaciones
en contenidos, aproximaciones, estructurasy estrategias, con una vision comun que incluye en
lo posible, a todos los nifio/as del rango de edad apropiado y la conviccion de que es la
responsabilidad del sistema regular, educar a todos los nifio/as”. En nuestro establecimiento
aceptamos a todos los que deseen respetar y pertenecer a nuestra comunidad. Toda la
comunidad se une apoyando el desarrollo de todos los nuestros estudiantes, entregandoles
experiencias de calidad.



Respeto.

Segun la RAE la palabra respeto proviene del latin respectus, que significa “atencion,
consideracion”. Respetar significa considerar el derecho del otro, darle la atencidén necesaria
de acuerdo a su dignidad humana, es una condicion para poder tener buena convivencia y vivir
en paz. El respeto se manifiesta aceptando las diferencias del otro y la diversidad del entorno.
El valor del respeto es, ademas, una actitud relacionada en nuestro ideario con el valor de la
justicia.

Fomento del aprendizaje de la lengua inglesa.

La ensefianza de la lengua inglesa, como segunda lengua es uno de nuestros sellos educativos.
Nuestro establecimiento fue fundado en el afio 1951 con el propdsito de fomentar las
competencias comunicativas en la lengua inglesa, actualmente pretendemos desarrollar
habilidades en nuestros estudiantes, que les permitan insertarse en las dinamicas propias de
la globalizacién, debido a que el idioma ingles es una lengua mas utilizada a nivel global.
Acceder a la informacién y comunicarse en esta lengua es uno de los desafios del siglo XXI.

Valores y actitudes cristianas.

Este sello incluye valores cristianos universales, tiene el propodsito formativo de ayudar a
nuestros estudiantes a ser mejores personas, por medio de valores como: amor, fe,
espiritualidad, verdad, justicia, solidaridad, paz, humildad, perseverancia, esfuerzo, caridad,
esperanza. Estos valores estan acompafnados De actitudes, formando una matriz que es eje
del ideario cristiano del establecimiento, cimentado en las ensefianzas de nuestro Sefior
Jesucristo y su evangelio.

Veneracion de la virgen Maria.

Respetando la diversidad de creencias, nuestro establecimiento como lugar de acogida de
nuestros nifos y jovenes, pretende ser una segunda familia bajo el alero materno de la figura
de la Virgen Maria, madre de Jesucristo y madre espiritual de nuestro establecimiento. La
virgen Maria es ejemplo de amor, servicioy fidelidad a Cristo, modelo de fe, caridad, esperanza,
digno de seguir e imitar. El vinculo mariano se enlaza con el ideal de ser humano que queremos
formar; integro, conectado con la realidad y con lo espiritual, capaz de captar los valores
trascendentales del ser, hacer el bien, buscar la verdad y la belleza espiritual del amor fraterno.

Llegar sin parar a Jesus por Maria



4.-PROPOSITOS Y ALCANCES DEL REGLAMENTO

OBJETIVOS

El Reglamento Interno del Colegio CHILENO BRITANICO de Villa Alemana establece
disposiciones generales de organizacion y funcionamiento, que emanan de su Proyecto
Educativo Institucional. Asimismo, explicita un conjunto de regulaciones y normas que sirven
para una sana y adecuada convivencia de la Comunidad Educativa.

El Reglamento de nuestro Colegio debe ser revisado todos los afos por el Consejo Escolar,
atendiendo las sugerencias y opiniones de los distintos integrantes de la Comunidad Educativa.

Nuestro establecimiento educacional, mantiene un vinculo de directa dependencia en lo
técnico- pedagogico con el Ministerio de Educacion e instancias intermedias. Considerando los
siguientes objetivos:

Regular la interaccidén de una sana convivencia entre los estudiantes, apoderados y personal
del establecimiento, mediante la determinacién, publicacion y socializacién de los roles,
funciones, deberes de cada uno de los integrantes de la comunidad educativa.

Consensuar, publicar y socializar Norma Clara contenidas en el manual de procedimientos.

Formar valores y actitudes positivas de los estudiantes, a través de una labor formativa
permanente y sistematica.

Este reglamento, promueve la igualdad de oportunidades mediante:
La prohibicion de toda forma de discriminacion arbitraria.

La no discriminacion por razones de: nacionalidad, raza, nivel social, orientacion sexual,
convicciones politicas, morales o religiosas o por: discapacidades fisicas, sensoriales,
intelectuales u otra condicion o circunstancia personal o social.

La disposicion de medidas compensatorias que garanticen la igualdad real y efectiva de
oportunidades.

La garantia y facilidad que se dara a las Estudiantes embarazadas para que, puedan finalizar
adecuadamente su afio escolar, puedan ejercer las labores de su maternidad y paternidad,
siempre y cuando la estudiante embarazada cumpla con sus compromisos y acuerdos con el
colegio, derivados de su condicion.

Todas las situaciones que no hayan sido previstas en este reglamento, seran resueltas por el
Equipo Directivo y ratificadas o rechazadas por la Direcciéon del Establecimiento, siempre
velando por el cumplimiento del Proyecto Educativo y ajustandose a la normativa legal vigente.



5.-MARCO LEGAL DEL REGLAMENTO DE CONVIVENCIA ESCOLAR

Los principios del presente Reglamento de Convivencia Escolar se subordinan, en general a
la legislacion vigente que le otorgan legitimidad y obligatoriedad. Estos son:

Constitucién Politica de la Republica de Chile 1980.
Declaracion Universal de los Derechos Humanos.

Convencion de los Derechos del Nifio.

Ley General de Educacion (LGE) N°20.370.

Decreto con Fuerza de Ley 2 de Educacion (DFL2).

Ley de Violencia Escolar N°20.536.

Ley de Responsabilidad Penal Adolescente N°20.0844.

Ley N2 20.609 que establece medidas contra la discriminacion.
Ley de Libertad Religiosa y de Culto N° 19.638.

Reglamento Interno de Higiene, Orden y Seguridad.

Ley 21128/” de Aula Segura”

Normativa que regula los establecimientos educacionales.
Estatuto Docente N° 19.070 de 1991 y sus modificaciones
Caddigo del Trabajo D.F.L. N° 1 de 1994 y sus modificaciones
Ley 20.248 de Subvencion escolar preferencial (SEP)

Ley 20.000 Ley de drogas.

Reglamento tipo de Convivencia Escolar, Ministerio de Educacion 2010.
Declaracion Universal de los Derechos Humanos.

Modificaciones en la ley 20.529, que establece el Sistema de Aseguramiento de la
Calidad de la Educacion Parvularia, Basica y Media y su Fiscalizacion.

Ley 18.962, que regula el estatuto de las alumnas en situacion de embarazo y
maternidad y elReglamento n° 79 que reglamento el inciso tercero del articulo 2° de la Ley N°
18.962.

Ley N° 20.845, 2016 del Ministerio de Educacion, denominada “Ley de Inclusion”.
Decreto N° 70 de 2009 Programa de Integracion escolar.
Ley N° 20201 sobre necesidades educativas especiales de caracter transitorio.

Ley 20609 de No Discriminacion



Decreto 257 de 2009 que rige la Educacion de adultos.
Decreto 215 de 2009, sobre uso del uniforme escolar.

Circular que imparte la Superintendencia de Educacion sobre instrucciones para la
elaboracion deReglamentos Internos, de fecha 26 de junio de 2018.



6.- DEBERES Y DERECHOS DE LOS INTEGRANTES DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA.

6.1.-DEL EQUIPO DIRECTIVO
DERECHOS EQUIPO DIRECTIVO

1. A que se respete su integridad fisica y moral, no pudiendo ser objeto de tratos vejatorios
odegradantes.

2. A recibir un trato respetuoso de parte de los demas integrantes de la comunidad escolar.

3. A proponer las iniciativas que estimen utiles para el progreso del establecimiento, en los
términosprevistos para la normativa interna.

4. Participar de instancias de colaboracién y coordinacion en sus quehaceres directivos.
DEBERES EQUIPO DIRECTIVO

1. Liderar el establecimiento a su cargo sobre la base de sus responsabilidades y propender
a elevar la calidad de estos.

2. Desarrollarse profesionalmente a través de perfeccionamientos intraescolar y extraescolar

3 Promover en los docentes el desarrollo profesional necesario para el cumplimiento de sus
metas educativas.

4. Cumplir y Respetar todas las indicaciones, instrucciones, Normas y Reglamentos de
establecimiento.

5. Realizar Evaluaciones Profesional Docente, tanto en administrativas y/o Académicas segun
acuerdos, a través de visitas semanales en aulas

6. Conducir elaboracion, aplicacion y evaluacion Proyecto Educativo Institucional que dirige.

7.Mantener una presentacion personal semi-formal (sobria), acorde a la instancia educativa
que se esta desarrollando, cuidando su higiene personal en todo momento.

8. Los derechos y deberes se ejerceran en el marco de la ley y en virtud de las funciones
y responsabilidades delegadas por el sostenedor segun corresponda en el contrato.

9. Asumir Responsabilidad en la seguridad de los estudiantes en el establecimiento y
cumplimiento de Normas que rigen el colegio, a través de acciones inmediatas en caso que se
detecte alguna anomalia o vulneracion de derechos y/o falta a la normativa .



6.2.-DE LOS ASISTENTES DE LA EDUCACION
DERECHOS ASISTENTES DE LA EDUCACION
Art. 1. Trabajar en un ambiente tolerante y de respeto mutuo.

Art. 2. A que se respete su integridad fisica y moral, no pudiendo ser objeto de tratos
vejatorios odegradantes.

Art. 3. A recibir un trato respetuoso de parte de los integrantes de la comunidad escolar.

Art.4. A proponer las iniciativas que estimen utiles para el progreso del establecimiento, en
los términosprevistos por la normativa interna.

DEBERES DE ASISTENTES DE LA EDUCACION

1. Conocer el manual de convivencia Escolar.

2. Ejercer de manera eficiente e inmediata sus funciones.

3. Respetar las normas del establecimiento en que se desempefian.

4. Brindar un trato respetuoso a los demas miembros de la comunidad educativa.
5. Actualizar sus conocimientos y evaluarse periédicamente.

6. Adherir y actuar conforme al proyecto educativo institucional, PEI, Reglamentos Internos e
Instrucciones Directora y Encargado Convivencia escolar.

7. Mantener una presentacién personal semi-formal (sobria), acorde a la instancia educativa que
se esta desarrollando, evitando el uso de zapatillas y jeans, cuidando su higiene personal en
todo momento.

6.3.-DE LOS APODERADOS
DERECHOS DE LOS APODERADOS

Considerando que los padres, madres y apoderados conforman uno de los pilares
fundamentales en la formacion de sus hijos y que entre ellos y el colegio debe existir una
relacion de asistencia y complementariedad en dicho proceso, son derechos de los apoderados:

1. Ser escuchado, atendido, informado y orientado en su labor de representante del estudiante
respecto de la situacion individual, social y académica de su pupilo.

2. Serinformado y participar en el proceso de eleccion democratica de directivas de curso, ciclo
y/o colegio y a través de ellos aportar ideas e iniciativas que permitan mejorar la convivencia
escolar.

3. Ser informado cada vez que solicite las calificaciones de su hijo por los profesores jefes.
(En su hora de atencion de apoderados)



4. Elegir libremente las marcas de los utiles de sus hijos.

5. Ser atendido y orientado por las profesionales competentes si su hijo(a) pertenece al
Proyecto delntegracion Escolar.

6. Recibir por lo menos 2 veces en el semestre un detalle de las calificaciones de su pupilo(a)

7. Participar en las actividades preparadas por la direccidon, docentes, apoderados o estudiantes
paraapoderados.

8. Ser informado del Plan anual que realiza el establecimiento (Fiestas, graduaciones, ferias,
cientificas, entre otras) a través de la pagina web y/o WhatsApp del colegio y /o de cualquier medio.

9. Conocer el Proyecto Educativo Institucional, PEI que estara publicado en la pagina web
delcolegio y/o plataforma y/o se da a conocer en reuniones de apoderados y/o en consejo
escolar y/o se presenta al matricular cada afo.

10. Tener espacios de reclamos y/o sugerencias respetando el conducto regular establecido
deacuerdo a la tematica:

11.Académico: primero profesor de asignatura, segundo profesor jefe, tercero jefe de UTP,
cuarto Direccion.

12.Disciplinario: profesor jefe, Encargado de Convivencia, Inspectores de patio, Direccion.

De salud: Profesor jefe, Encargado de Convivencia Escolar, inspectores de patio, asistentes.

DEBERES DE LOS APODERADOS

Considerando lo anterior, son deberes de los padres, madres y apoderados del “Colegio
Nuevo Chileno Britanico” segun el art. 10 de la Ley General de Educacion:

1.Apoyar a sus hijos, exigiéndoles respeto al Reglamento Interno del colegio, utilizandolo como
guia de actuacion para relacionarse con las personas, dentro de la comunidad Escolar

2. Respetar el conducto regular para solucionar cualquier situacion emergente. Primero se
comunica con la persona que se tiene conflicto o duda, con la cual, deben llegar a acuerdo. Si
no se soluciona o no llegan a acuerdo, se habla con profesor jefe, si no hay solucion a la
situacidon que preocupa, habla con inspector o ayudante de patio, si persiste la situacion o no
hay acuerdos se habla con encargado de convivencia escolar, si aun no se llega a acuerdos
para solucionar el problema se habla con directora, previa citas concertadas en secretaria.

3. Matricular a su hijo(a) respetando las fechas informadas previamente y presentar al momento
de la matricula todos los documentos exigidos, incluyendo las fotos. En caso de no hacerlo el
colegio puede disponer del cupo del estudiante.

4. Pagar la cuota voluntaria anual, en el mes de marzo, establecida por el Centro de Padres
para realizar sus actividades en apoyo a los estudiantes.



5. Proporcionar a sus hijos, oportunamente todos los utiles escolares necesarios para el trabajo
en clases de forma oportuna y a medida que los docentes vayan avisando de los materiales
gue son necesarios para las clases.

6. Proveer a sus hijos del uniforme completo incluyendo el vestén o blazer desde el primer y
hasta el ultimo dia de clases. Los padres deben estar atentos al uso continuo como al
crecimiento de sus hijos para reemplazar las prendas si es necesario, como también el cambio
diario, para presentarse limpio al colegio.

7. Si los apoderados tienen alguna dificultad econédmica en que su pupilo tenga uniforme, debe
acercarse a conversar con encargado de Convivencia Escolar y/o Directora, para llegar
acuerdos y lograr que se respete el Reglamento Interno. Si No se respeta este acuerdo, sera
negligencia parental.

8.Se ocupa y verifica que su pupilo(a) asiste al colegio, con uniforme limpio, completo,
sin piercing, ni cadenas como ciudadanos de tribus urbanas. Las nifas, deben guardar el
decoro, con la falda a cuatro dedos sobre la rodilla, los varones con los pantalones a la cintura,
sin mostrar ropa intima.

9. Tiene el deber de respetar la ley que indica, no vulnerar, el derecho de los menores de edad
a educarse, por lo que, el apoderado, debe asegurarse que el estudiante asiste a clases
diariamente, y que llega a ellas, puntualmente. En caso de ausentarse, debe llegar a la clase
siguiente con certificado médico. De lo contrario se interpreta como negligencia parental.

10.- Exigir a su pupilo cumplir con la sancion emanada por la aplicacion del reglamento interno,
por alguna falta realizada por el estudiante y si éste comete un acto delictual, aceptar y hacer
cumplir las disposiciones del area de convivencia escolar y/o directora.

11. Buscar ayuda profesional oportuna para su pupilo en caso de ser sugerido por los
profesionales del establecimiento.

12. Para recibir atencion personalizada o ingresar a Proyecto de Integracion, debe entregar de
manera puntual y oportuna los documentos que las profesionales del area le solicitan, para tales
efectos, como también llevar a su pupilo a los profesionales que se les indican para su
evaluacion y tratamiento.

13. Proveer oportuna y regularmente a su pupilo, el tratamiento que los profesionales le
indiquen, ya sea, con medicamento si su diagndstico lo amerita u otro tratamiento que el
profesional competente indique. Art 23.-Aceptar ajustes de horario como medida de adaptacién
y/o descanso y/o regulacién de su pupilo Estos ajustes pueden ser: salida mas temprano,
extension horaria o ingreso mas tarde si el caso lo amerita. Este ajuste de horario, también se
podra aplicar a estudiantes disruptivos o que presenten algun problema de conducta. La medida
es temporal y evaluable periodicamente por los profesionales docentes del colegio y directora

14. Asistir a reuniones del Centro de Padres, sub-centro y cuando el colegio requiera su
presencia en forma obligatoria y firmar el registro de asistencia. En caso de ausencia reiterada



a reunion (3°) sin justificacion se solicitara cambio de apoderado, si lo anterior no es posible por
fuerza mayor, el apoderado so6lo se comunicara con una sola persona del colegio, y/o solo se
enviara la informacion por escrito via correo electrénico, sin asistir de manera al colegio, esto
es obligatorio.

15. No asistir con nifios a las reuniones de padres y apoderados. Por fuerza mayor, se ve
obligado a asistir con nifios, debe estar al lado suyo sin interrumpir la reunion. No dejar que el nifio
salga de la sala y esté fuera de la supervision de los apoderados.

16. Indemnizar al Establecimiento por todo daino que su pupilo cometa tales como:
Quebradurade vidrios, deterioro de muebles, rayado en muros, dafos en la infraestructura,
deterioro o pérdida dematerial didactico y/o deportivo, etc. Dicha indemnizacién debe
hacerse efectiva dentro de 1 mes de ocurrido el hecho.

17. Respetar a los comparfieros de sus hijos y MIEMBROS de la comunidad educativa no
utilizar agresiones verbales y/o escritas a través de las redes sociales. Si el apoderado no
respeta esto, sera sancionado con la no asistencia a reuniones de apoderados por el tiempo
que se estime conveniente.

18. El apoderado o un adulto responsable, autorizado por el apoderado, podra retirar del
establecimiento, al alumno si se encuentra enfermo(a) siempre y cuando esta informacién
se haya recibido de Inspectoria y/o Encargado de convivencia. El apoderado haya firmado
con antelacion, la autorizacion para que lo retire la persona nombrada o cualquier adulto.

19. El Apoderado o apoderada no debera ingresar a la sala mientras el profesor imparte
clases, salvo autorizacion de la directora. En caso deinsistir sera sancionado y debera cambiar

de apoderado para su pupilo.

20. El apoderado no podra retirar al estudiante de clases, salvo, una situacién absolutamente
justificada. (Viaje hora al médico o dentista para lo cual debera presentar evidencia) siempre y
cuando NO tengan o estén rindiendo evaluaciones.

21. El apoderado tiene la obligacion de respetar a todos los integrantes del colegio, sin
menoscabar ni descalificar a ninguno de ellos. Si lo hiciere, habra cambio de apoderado
y/o la prohibiciéon de entrar a reuniones de apoderados y a participar a eventos generales
del colegio. Solo recibe informacion via WhatsApp y via correo electrénico.

22. Respetar a los funcionarios del establecimiento sean éstos directivos, profesores,
inspectores, personal administrativo y/o asistentes de la educacién. Si existiera trato
irrespetuoso de algun apoderado hacia algun funcionario, el colegio exigira cambio de
apoderado y en caso de repetirse el hecho o de que el apoderado represente una amenaza
para cualquier integrante de la unidad educativa; el alumno debera cambiar de colegio

No ingresar al colegio sin autorizacion de Secretaria o Encargada de finanzas.

23. Comunicar oportunamente el cambio de domicilio y/o teléfono, cambio de correo
electrénico que se produzca durante el afio escolar, en caso de no hacerlo el establecimiento



no se hace responsable de comunicar al apoderado ante la eventualidad de un accidente.
Ademas, el apoderado debe dejar por escrito en la ficha de matricula o en otro documento, un
teléfono de algun familiar cercano para urgencias. Debe dejar la informacion de teléfonos
actualizados, de lo contrario se anotara como antecedentes de una negligencia parental

24. Firmar todas las comunicaciones que el estudiante lleve a casa y acusar recibo (se
aceptara solo la firma del apoderado registrada previamente). Ademas, registrar su firma en
cada entrevista que sea citada por cualquier funcionario del establecimiento; en caso de
negarse a hacerloel funcionario dejara constancia del hecho y firmara un testigo. (Funcionario
del establecimiento)

25. Los padres que, por razones de trabajo u otro no asistan a reunion de apoderados o
citaciones de profesores, se entendera como falta grave o abandono de su rol de
apoderado; si esto es reiterado, se hara la denuncia al juzgado de familia; salvo que en su
representacién asista un familiar directo del alumno u otro autorizado, previo poder simple.

26. Evitar enviar a su pupilo(a) enfermo(a) a clases (con fiebre, diarrea, vomitos, etc. De hacerlo,
el apoderado debe poner en conocimiento al profesor y dejar constancia en Inspectoria, sobre
esta situacion.

27 Informar al establecimiento cualquier situacion emergente entre los estudiantes.

28.- Ningun apoderado puede reprender, llamar la atencién o pedir explicacién a otro estudiante
o a otro apoderado del establecimiento, asistiendo a su domicilioy tampoco utilizando las redes
sociales por situaciones ocurridas dentro o fuera de él. En caso de hacerlo, se realizara
mediacion en convivencia escolar de inmediato, quedara impedido de ingresar al colegio
perdiendo su calidad de apoderado. En este caso, el colegio enviara informes del estudiante a
correo electronico o WhatsApp de adulto, cuando lo considere necesario. El colegio se guarda
el derecho de denunciar a tribunales de familia si asi lo estima pertinente.

29.Entender las situaciones emergentes como: golpes, caidas, accidentes, etc. Ante estas
circunstancias el colegio NO sera responsable de trasladar al alumno al hospital. Se llamara la
ambulancia de algun servicio de salud local. Inmediatamente después de llamar a la
ambulancia, comunicara lo sucedido al apoderado para su respectiva gestion, haciéndose cargo
de la atencion de su hijo, tanto en el colegio como en servicio de salud en el que se encuentre.

30. En caso que el estudiante, manifiesta dolor de estbmago o en otra zona, se informara al
apoderado, quien decidira si lo lleva al médico, retirando el formulario de seguro escolar en
inspectoria en caso de ser necesario.

31.Si el estudiante presenta alguna desregulacién, descompensacion, crisis nerviosa, crisis
asmatica u otro, se llamara inmediatamente al apoderado, para que retire a su pupilo(a) de
clases y del establecimiento por esa jornada. Si el apoderado se desentiende, sera interpretado
como negligencia parental.



32.Si el estudiante no desea estar en clases o es disruptivo, de tal manera, que impide el
aprendizaje de sus companeros de clases, se llamara al apoderado para que retire a su pupilo
de clases y del establecimiento, por esa jornada. Si el apoderado se desentiende se interpretara
como negligencia parental.

Los padres que rechacen la atencién en el Servicio Salud Nacional (como hospital estatal y/o
privado, CESFAM, Red de Servicio de Atencion primaria) y no lleven a sus hijos dentro de las
3 horas, al Centro de Salud, perderan el seguro escolar y seran responsables de asumir los
gastos inherentes a la lesion.

33. Fomentar en sus hijos el sentido de generosidad (colaborando en la medida de sus
posibilidades) en las campafias solidarias internas y/o comunitarias.

34. Considerando que nuestro Establecimiento es eminentemente valdrico, sera
responsabilidad_de los padres cautelar la buena conducta de sus pupilos(as) dentro y fuera
del establecimiento, especialmente prohibiendo Rifas callejeras, la ingesta de alcohol.
consumo de tabaco y/o drogas. y autoriza realizar examenes de control si el colegio lo
solicita ante la posibilidad de consumo.

35.-El apoderado cancelara anualmente la cuota voluntaria del Centro de Padres y
Apoderados, la entrega se realizara a la tesorera del centro de padres o secretaria del
colegio.

36. Favorecer la formacion cultural de su hijo(a), destinando recursos econémicos necesarios
para que sus pupilos asistan a eventos culturales (teatro, conciertos, encuentros musicales,
etc.) También podran acordar salidas pedagoégicas para lo cual deberan acordar una fecha
que no interfiera con el normal desarrollo de las clases como: vacaciones de invierno o fiestas
patrias.

37.- Ensefiar a sus hijos(as) la honradez, devolviendo a su profesor (a) jefe o en inspectoria
cualquier elemento ajeno a su pertenencia.

38. NO ingresar alcohol u otras drogas al establecimiento.
39. NO ingresar al colegio, bajo los efectos del consumo de alcohol o cualquier tipo de drogas.

40. Mantener una presentacion sobria y formal en caso de actividades como licenciatura,
premiaciony cualquier evento formal, manteniendo el decoro y buenas costumbres, evitando el
uso de jeans y/o zapatillas. En cualquier actividad formal, NO asistir con nifios menores de 14
anos.

41.Apoyar y supervisar a su pupilo(a) en el proceso de aprendizaje, entregando las
herramientas pertinentes para potenciar su educacion.

42.- El apoderado, Asegura la asistencia diaria y puntual a clases de su pupilo(a), con el unico
fin, de no entorpecer el éxito del proceso de aprendizaje y formacion de su estudiante.



43.-Las ausencias por enfermedad se justifican entregando certificados médicos a tiempo
(antes que el alumno retorne a clases).

44 .-E|l apoderado debe pagar al Centro de Padres, la cuota voluntaria anual que determina el
Centro de Padres. Si no puede, realizar este pago, debe acercarse a presidenta del Centro de
Padres y presentar sus motivos.

45.-En caso de que 2 afios consecutivos presente problemas de repitencia por baja asistencia
y sin justificar debidamente, el alumno repetira curso, sin derecho de apelacion,
independientemente de sus calificaciones.

46.-La decision de ellos sera del profesor jefe y el consejo de profesores.

47 .-El establecimiento se reserva el derecho de grabar todas las entrevistas que considere
necesarias. Estas grabaciones seran vistas como medios de prueba legales, en el caso de
agresiones fisicas o verbales para tenerlas como prueba frente a una denuncia por agresion y
hacer la denuncia respectiva en superintendencia y/o carabineros.

48.- En situaciones en que el apoderado no cumple con sus deberes, la directora del colegio,
con aprobacién del Encargado de Convivencia Escolar, podra requerir el cambio del apoderado,
toda vez que éste, impida al colegio realizar adecuadamente la tarea formativa de su pupilo o
afecte derechos de cualquier integrante de la comunidad educativa. Esta gestién de “cambio
de apoderado” sera informada al domicilio del estudiante via carta certificada y/o correo
electrénico y/o WhatsApp. Se informa a la Superintendencia de Educacién, mediante correo
electrénico y/o carta certificada.

DE LOS DOCENTES:

DERECHOS DE LOS DOCENTES

1 Realizar su labor educativa en todos los espacios de manera éptima, limpia y ordenada.
2 Entregar sus conocimientos en un ambiente de respeto.

3 Recibir informacién de las actividades a desarrollar dentro del establecimiento con
anticipacion atraveés del Plan Anual.

4 Conocer el proyecto educativo institucional, PEI.
5 Conocer el Manual de Convivencia del Establecimiento.

6 Ocupar los materiales educativos a disposicion en el establecimiento (biblioteca, laboratorios,
tv,data, implementos deportivos, entre otros.)

7. Proponer espacios de participacion que enriquezcan la convivencia y calidad de la
educacion delestablecimiento.

8 Recibir un trato respetuoso por parte de: directivos, apoderados, alumnos, asistentes y pares.



9 Elegir democraticamente a los representantes del Comité Paritario.
10 Proponer ideas y sugerencias al Comité Paritario.

11 Plantear ideas que promuevan una educacion de calidad en el consejo de profesores
u otrainstancia pertinente.

12 Tener instancias de reclamo y/o sugerencias
13 Hacer que se respete espacios y horarios de descanso.

14 Recibir informacibn de manera oportuna por los canales oficiales en situaciones
emergentes y/ojefaturas.

DEBERES DE LOS DOCENTES

15 Planificar los contenidos y metodologias en los plazos estipulados.

16 Registrar diariamente laasistencia de los estudiantes y firma en el leccionario.
17 Promover y apoyar del orden y respeto dentro establecimiento.

18 Apoyar y respetar a los estudiantes en el proceso de ensefianza aprendizaje y en especial
a los estudiantes con NEE.

19 Generar estrategias pedagodgicas que promuevan el trabajo colaborativo respetando la
diversidad.

20 Mantenerse actualizado en temas educativos, sean estos, pedagoégicos, convivencia escolar,
normativa u otros.

21 Revisar las tareas y/o actividades de los estudiantes

22 Supervisar el proceso de evaluacion de los estudiantes desde el momento de entrega de
instrumentos hasta el retiro de éstos.

23 Atender las dudas tanto académicas como personales de sus estudiantes.
24 Informar periddicamente a los estudiantes de sus calificaciones.

25 Informar a los estudiantes de las observaciones registradas en su hoja de vida, dando
importanciaa las observaciones positivas, que signifiquen una mejora en su formacién.

26 Responder prontamente las comunicaciones enviadas por los apoderados del
establecimiento.

27 Respetar a todos los integrantes de la comunidad educativa (estudiantes, directivos,
asistentes, apoderados, profesores).

28 Promover y supervisar la limpieza de la sala de clases u otro lugar donde se desarrolle el
procesode aprendizaje.



29 Informar a inspectoria de situaciones andmalas dentro de la sala de clases.

30 Participar semanalmente a los consejos de profesores evitando realizar durante ellos,
actividadesque no corresponden a las tematicas tratadas.

31 Promover los valores y principios del proyecto educativo institucional.

32 Participar en los proyectos del area de convivencia escolar y/u orientacion cediendo al
menos 2horas al mes de la asignatura de orientacion para éstos fines.

33 Mantener una presentacion semi-formal, evitando el uso de zapatillas y jeans, piercing,
expansiones, corte y color de cabello tradicional. Cuidando su higiene personal en todo
momento.

34 Entregar los resultados de las evaluaciones en un plazo maximo de 10 dias habiles.

35 Informar a los estudiantes cada vez que se registre una observacién en su hoja de vida
(Registrarfirma del estudiante en caso de tipificacion grave o gravisima).

36 Reguardar los instrumentos de evaluacion antes, durante y después de ser aplicados.

DE LOS ESTUDIANTES:
DERECHOS DE LOS ESTUDIANTES

La sana convivencia escolar es un derecho y un deber que tienen todos los miembros de la
comunidad educativa, cuyo fundamento principal es la dignidad de las personas y el respeto
que éstas se deben. Esun aprendizaje en si mismo que contribuye a un proceso educativo
implementado en un ambiente tolerante y libre de violencia, orientado a que cada uno de sus
miembros puedan desarrollar plenamente su personalidad, ejercer sus derechos y cumplir sus
deberes correlativos.

1. Conocer el Proyecto Educativo Institucional publicado en la pagina web y analizarlo en forma
resumida en la primera reunion de apoderados y el Manual de convivencia publicado en la
pagina web al momento de la matricula.

2. Participar del Proceso Educativo en concordancia con los Planes y Programas aprobados
por el MINEDUC y adaptados a la realidad educativa propia. Participar y recibir la formacién
integral coherente con el perfil del estudiante definido en el Proyecto Educativo Institucional.

3.Disponer de un ambiente adecuado para el aprendizaje.

4.Ser tratado con respeto, dignidad e igualdad, sin discriminacion de género, etnia, religion,
condicién social o intelectual.

5.Tener derecho a réplica de forma respetuosa, a ser escuchado por sus profesores y demas
integrantes de la comunidad escolar y a participar.

6.Derecho a estudiar y recibir de parte de sus profesores educacion de calidad.



7.Participar y elegir liboremente actividades culturales, deportivas y recreativas segun sus
intereses.

8.Participar en todas y cada una de las actividades académicas insertas en el curriculum
planificado y ofrecido por el Colegio.

9.Utilizar las dependencias del Colegio que estén a disposicion del régimen curricular como es
el casosefialar: Aulas, Patios, Comedores, Biblioteca, Laboratorio de Ciencias, Computadores,
Gimnasios y otros, conforme a lo dispuesto por la Direccion del Establecimiento; no pudiendo
hacerlo fuera de horario sinexpresa autorizacién escrita por la directora o Inspectoria general.

10.En su calidad de estudiante: ser escuchado y atendido por la Direccién, inspectoria
generalorientacion, UTP y profesores del establecimiento si la situacion asi lo amerita.

11.Ser destacados por su rendimiento, conducta, asistencia, espiritu de superacion y por su
participacion en el ambito deportivo, artistico y/o cultural.

12. Los estudiantes no pueden ser evaluados con mas de tres evaluaciones durante el dia de
clases.

13.Recibir orientacidén escolar, vocacional y personal cuando el estudiante lo requiera.
14. Recibir un trato digno y sin discriminacién de nacionalidad, raza o credo.

15. Participar en proyectos y actividades que permitan mejorar la convivencia escolar y motivar
el espiritu de colaboracién.

16. Los estudiantes tienen derecho a eximirse de religiéon de acuerdo la normativa vigente, y
siempre que exista solicitud por escrito del apoderado al momento de la matricula.

17. Los estudiantes que vivan a menos de 5 cuadras a la redonda, tendran derecho a ir a sus
casasen horario de colacion (45 minutos), siempre que esto sea informado al inicio del afio
escolar, previa firmadel apoderado.

18.Permanecer en el colegio durante el afo escolar, cualquiera sea su situacion
socioecondmica y/o rendimiento escolar; pudiendo repetir s6lo una vez en Ed. Basica y una vez
en Ed. Media., debiendo comprometerse el apoderado a mejorar el rendimiento de su pupilo
especialmente si se trata de un estudiante en riesgo social.

19.Recibir oportunamente las calificaciones de los instrumentos evaluativos aplicados por los
profesores de acuerdo al Reglamento de Evaluacién y Promocion del colegio, como también a
conocer el tenor de las observaciones que le registren en su hoja de vida.

20. Organizarse en Centros de Alumnos de acuerdo a la normativa vigente y segun el nivel en
el que se encuentre (Ensefianza Basica o Ensefianza Media, modalidad vespertina).

21. Recibir atenciéon de acuerdo a su edad, respetando todos los derechos que le otorgan la
Constitucién y las Leyes de la Republica de Chile.



22. Usar el Seguro Escolar de Accidentes de acuerdo a lo contemplado en el Art. 3° de la Ley
N° 16.744 en relacion al Derecho N° 313 de 1972.

DEBERES DE LOS ESTUDIANTES
1.-Asistir diariamente al colegio, a todas las clases y talleres que se le han asignado.
2.- Ser puntual en todas las actividades en la cuales debe participar dentro y fuera del colegio.

3.-Tener un correcto comportamiento dentro y fuera del Colegio, respetando las normas del
Reglamento Interno y las que establecen sus profesores.

4.- Mantener un correcto comportamiento, sin violencia, sin vicios, siendo educado en todo
espacio de su vida, como también, en todo acto o evento que represente el establecimiento,
(giras deportivas, artisticas, salidas a terreno, etc.).

5.- Mantener en todo momento un lenguaje y vocabulario correcto acorde con el perfil del
estudiante que el colegio ha establecido, eliminando garabatos y modismos inapropiados al
lenguaje formal y respetuoso.

6.- Un estudiante colegio chileno britanico, no raya, ni destruye propiedad privada, ni provoca
desérdenes callejeros. Si un Estudiante es sorprendido en ello, sera expulsado del colegio,
previa consulta al Consejo de profesores.

Un estudiante del colegio Chileno Britanico, respeta, ayuda, apoya y sirve en el BIEN a
toda la comunidad educativa, como en el resto de la sociedad.

7.- Mantener una presentacion personal impecable dentro y fuera del establecimiento. Lo que
significa, aseado diariamente y usar correctamente el uniforme dentro y fuera del colegio.

8.- El estudiante del colegio chileno britanico debe estar siempre, muy aseado, limpio, usando
correctamente el uniforme y buzo cuando corresponda, sin combinar prendas.

9.-Para desfile, licenciaturas, rendicion de pruebas oficiales, actos y fotografias oficiales debe
usar el uniforme oficial del colegio, de lo contrario no podra participar en ninguna de estas
actividades.

10.- Mantener una actitud asertiva de respeto durante el desarrollo de las clases, desarrollando
su trabajo escolar de manera 6ptima, sin interrumpir el aprendizaje de sus compafieros.

11.-Cuidar todo tipo de documentacién oficial del Colegio, sea material (Libros de Clases,
carpetas, documentos de Profesores) o virtual (uso de programas computacionales
institucionales).

12.- Velar por la propia seguridad personal y la de los demas miembros de la Comunidad
Educativa evitando situaciones de riesgo.



13.- Acatar estrictamente las normas de seguridad que se fijen y participar disciplinadamente
en los operativos de Seguridad Escolar.

14.-No portar armas ni elementos corto punzantes.

15.- No portar, consumir al interior del Establecimiento, ni comercializar alcohol o drogas, sean
éstas licitas o ilicitas.

16.- Mantener una actitud de respeto en actos internos, especialmente mientras participa en la
entonacion del Himno Nacional, y del colegio sin hacer gestos, reirse, conversar, etc.

17.- Presentar el material exigido en cada asignatura siendo responsabilidad del alumno y su
apoderado traerlo desde su casa, ya que no se recibiran materiales durante la manana ni se
dara autorizacion para salir a comprar y mucho menos interrumpir clases de otros cursos para
conseguirlos.

18.-Los trabajos impresos deben venir listo desde la casa, ya que, el personal del
establecimiento no estaatiabpara imprimir.

19.-En caso de inasistencias o atrasos deben ponerse al dia oportunamente en la materia y
deberes escolares.

20.-Respetar a Directivos, Profesores, Asistentes de la Educacion, Compafieros, Padres y
Apoderadosy mantener una relacion cordial.

21.-Cuidar el mobiliario escolar y dependencias del establecimiento usandolo correctamente y
sin rayarlo.

22.-Cada alumno es responsable de mantener limpio su mobiliario, cualquier raya, mancha
y/o destruccidn sera de su exclusiva responsabilidad.

23.-El estudiante NO debe botar basura en la sala ocualquier dependencia del establecimiento
e inmediaciones. Considerando esto como una falta que amerita observacion negativa y si es
reiterada, no cumpliria con el perfil de un estudiante del colegio Chileno Britanico.

24 .- Respetar y acatar las 6rdenes y llamadas de atencién de cualquier profesor, directivo y
asistente de la educacion, siempre y cuando no atente con su dignidad personal. Si fuera éste
el caso, el estudiante debera dar cuenta de inmediato a encargado de convivencia escolar.

25.- Ingresar a la sala de clases a las horas que corresponda, de manera puntual. Los atrasos
seran registrados en inspectoria, luego del tercer atraso debera justificar el apoderado
personalmente.

26.- Ingresar a clase después de los recreos, colaciones y otros debera ser de forma puntual.

27.-En caso de no cumplir se dejara observacion en la hoja de vida y en caso de reincidencia
sera derivado a Inspectoria quien autorizara el ingreso a clases, registrara dicho atraso en su
hoja de vida y se citara apoderado.



28.- Es deber de los alumnos, participar en las actividades que el colegio va ofreciendo, tales
como: desfiles patrios o institucionales, concursos, competencias, certamenes, exposiciones,
revistas gimnasticas, actos civicos internos, debiendo ser puntuales. El estudiante que se
oponga a participar de manera reiterada (mas de tres veces registrado en libro de clases) se
tomara como falta grave y se sometera al procedimiento que ésta conlleva.

29.- Evitar juegos bruscos, (patadas, empujones, pufietes, etc.) O simularlos ya sea por jugar o
con laintencién de subirlos a internet.

30.-Usar adecuadamente los servicios higiénicos evitando botar basura en los inodoros
(especialmentetoallas higiénicas, restos de comidas), mojar el piso, dejar llaves abiertas,
ensuciar fuera de los artefactos, rayar paredes o parte de la propiedad etc.

31.- Es deber del estudiante modalidad diurna y vespertino, que durante el periodo escolar,
mantengan un problema de salud prolongado o alumnos (as) que presenten situaciones
familiares complejas que impidan el desarrollo normal de sus quehaceres escolares, Informar
al colegio siguiendo el conducto regular,

32.-Para estudiantes modalidad educacion adultos, la estudiante debe informar cambio de
domicilio.

33.- Los estudiantes que tengan condicionalidad de matricula por disciplina y rendimiento,
estaran impedidos de participar como candidatos en el centro de estudiantes, como también no
pueden participar en salidas pedagogicas ni participar en actos del establecimiento como
licenciaturas, entregas de premiaciones etc.

34.- Los estudiantes deben entregar al profesor los celulares antes de iniciar las clases.
Ademas, no pueden tomar fotografias o grabarsituaciones de la clase, pruebas y/o profesores
y menos grabar situaciones para subirlas a redes sociales. Si lo hace se denunciara a la fiscalia,
porque es un delito. Y sera suspendido y/o expulsado segun lo dictamine en Consejo de
profesores y directora.

35.-Se prohibe el uso de elementos como, MP3 o MP4, notebook, netbook, camaras
fotograficas,plancha de pelo, onduladores, etc. En la sala de clases. Dichos elementos seran
retirados yentregados al apoderado; el colegio no respondera ante deterioro o pérdida
de alguno de ellos.

36.-Es deber del estudiante abstenerse de realizar algun tipo de comercio dentro del
establecimiento.La trasgresion a esta norma es falta leve

37.- El estudiante no estd autorizado a realizar comercio de ningun tipo dentro del
establecimiento sinaprobacion previa de la direccidn. La trasgresidon a esta norma es falta leve

38.- Es deber del estudiante retirarse de la sala de clases durante el recreo, a fin de que éstas
se ventilen, absteniéndose de volver a ella durante este periodo, exceptuando las veces que
Direccidén o Inspectoria lo disponga. El ingreso de los y las estudiantes a la sala debe ser con
el acompanamiento del Profesor (a). La falta a este articulo sera valorada como falta grave.



39.-El estudiante ocupara a cancha, con autorizacién de la directora.

40.- El comportamiento individual dentro del establecimiento deber ser acorde a una
convivencia sanay de respeto al préjimo, asi como una moral adecuada hacia la comunidad del
colegio. Los estudiantes deberan emplear lenguaje formal dentro del establecimiento como en
actividades escolares fuera de este, sin uso de garabatos, ofensas, sobrenombres ni tratos no
verbales que aluden a desprecios o burlas hacia cualquier miembro de la comunidad escolar.
Cualesquiera de estas faltas seran calificadas como graves y sancionadas segun corresponda.

41.- Es deber del estudiante abstenerse de las expresiones afectuosas y de relacion de pareja,
inapropiadas al contexto escolar, como besos, abrazos exagerados o cualquier manifestacion
que tengaconnotacion sexual en horario escolar o en actividades fuera del establecimiento que
sean de caracter académico o extra programatico.

42.- La higiene personal sera controlada periddicamente por el Profesor Jefe, Profesor de
asignatura e inspectoria o Convivencia Escolar (corte de pelo, ropa limpia, ojos sin maquillaje,
ufas sin pintura, pelo tinturado, etc.

43.- Los estudiantes entregan sus mochilas, zapatos, chalecos, chaquetas, para ser
inspeccionados por un profesor, con el objetivo de prevenir el ingreso de drogas o armas al
colegio. Esta inspeccidn sera aleatoria y en lugar donde exista camara, como resguardo de
seguridad para el estudiante. Esta grabacion dura 24 horas, para quien lo requiera.

44 .-Por higiene, los estudiantes deben presentarse diariamente limpios y afeitados.

45.- Las estudiantes deben permanecer con su pelo ordenado en todo momento y NO deben
usar tintura. Las estudiantes que sean notificadas deben tefiirse nuevamente de su color
antes de 48 horas, de lo contrario se llamara al apoderado para que la retire e ingresarla con
el cabello que corresponde.

46.-Las y los estudiantes deben presentarse en todos momentos ordenados y limpios
independientemente de las modas vigentes, como, por ejemplo: usar camisa afuera, mangas o
pantalonesrecogidos, cuello y/o corbata suelta, pantalones o faldas a la cadera o pantalones
pitillos, o pantalones rotos o cinturon bajo de la cadera (especialmentesi es pantalon de buzo)
etc.

47.- Toda pertenencia debe estar marcada con el nombre y curso del estudiante. (Bordada
o con plumoén permanente) El establecimiento no se responsabiliza de la pérdida de estas
prendas.

48.- Los estudiantes que presenten problemas de pediculosis u otra contaminacion
semejante, tendran 24 horas para efectuar tratamiento una vez detectado el problema e
informado al apoderado, en caso contrario no podran asistira clases hasta superar el problema
para evitar contagios tanto de los estudiantes como los profesores.



49.-El estudiante realiza su evaluacion en la fecha establecida y es puntual. Si su ausencia o
su impuntualidad no es justificada con un certificado médico se toma como falta leve, pero si es
reiterativa en el semestre, se califica como falta grave.

50.- Los estudiantes deben entregar las comunicaciones e informacion a los apoderados de
manera inmediata de haber recibido la comunicacion, al dia siguiente debe entregar al profesor
jefe la comunicacion firmada por el apoderado.

51.-Esta prohibido para los estudiantes, retirarse del colegio en horas de clases o dentro de la
jornada de clases, sin la autorizacién firmada, en libro de retiro diario de los estudiantes por su
apoderado.

52.-Todo estudiante que no acata instrucciones, que no ha respetado el Reglamento Interno en
mas de una oportunidad, No sera considerado para participar en salidas pedagdgicas.

53.-Pues se corre el riesgo de que no siga instrucciones y pueda poner en riesgo su salud y la
de los demas. Lo anterior, lo decide, el profesor a cargo de la salida Pedagogica, quién si acepta
llevarlo a la salida pedagogica, se hace responsable de las acciones de éste.

7.-REGULACIONES TECNICO-ADMINISTRATIVO SOBRE ESTRUCTURA Y
FUNCIONAMIENTO GENERAL DEL ESTABLECIMIENTO:

7.1.- NIVELES DE ENSENANZAS.

El Colegio Chileno Britanico imparte ensefianza en los niveles de Ensefianza Pre-basica,
Basica, Media cientifico-humanista y Adulta, de acuerdo a los Planes y programas, bases
curriculares vigentes.

1.- De las suspensiones de clases las puede realizar el Director del Colegio y en ausencia de
éste, la Jefe de Unidad Técnica, en caso de extrema necesidad, cortes de agua, luz, sismos u
otras emergencias. Se debe informar a mas tardar al dia siguiente a la Direccién Provincial de
Educacion de la Region de Valparaiso.

2.-El Director puede autorizar la salida anticipada del colegio a los estudiantes, debido a
situaciones que considere importante, éstos solo pueden ser retirados por sus apoderados



o adulto responsable que el apoderado autorice registrado en ficha de matricula. El retiro
debe quedar registrado en libro de salida de alumnos

3.- De los recreos se realizan despuésde 2 periodos de 45 minutos de clases y tienen una
duracion de 10 minutos. Lo anterior puede variar, durante el afio, ser evaluable por el equipo
directivo, y de acuerdo a motivos pedagodgicos importantes para los estudiantes, cambiar el
horario.

7.2.- REGIMEN JORNADA ESCOLAR.
El régimen en horario que tiene el Colegio Chileno Britanico es de media jornada

3.- HORARIO DE CLASES, SUSPENSION DE ACTIVIDADES, RECREOS,
ALMUERZOS Y FUNCIONAMIENTO DEL COLEGIO.

Enseianza Pre basica:

Pre-kinder  8:30 a 12:30 horas

Kinder8:30 a 12:30 horas

Recreos:9.00 a 09.15 horas;

Ensefanza Basica:

1° Basico a 6° Basico 07:45 a 12:35 horas

7° Basico y 8° Basico12:50 a (17:40 — 18:35) horas
Ensefianza Media:

1° Medio a 2° Medio12:50 a (17:40 — 18:35-19:20) horas
3° Medio 12:50 a (17:40 — 18:35 -19:20) horas

4° Medio 12:50 a (17:40 — 18:35-19:20) horas
Ensefianza Media Vespertino

1° ciclo a 2° Ciclo  18:45 a 22:45 horas

Recreos

9:15-9:25; 10:55-11:05(1° a 6° Basico)

14:20 -14:30; 16:00-16:10; 17:40 -17:50 (7° basico a 4° medio)
21:00 a 21:10 (1° y 2° Ciclo Vespertino)



8.- ORGANIGRAMA DEL ESTABLECIMENTO
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Equipo Directivo
Directora: Claudia Santana Mieres

Jefe Unidad Técnica Pedagégica: Sara Rojas Vega
Encargado de Convivencia Escolar: José Donoso Sepulveda
Coordinadora Programa PIE: Katherine Rojas Acufa

Encargada area administrativa y Financiera: Lorena Henriquez Ledn

9.- MECANISMOS DE COMUNICACION OFICIAL CON PADRES Y APODERADOS.

El Colegio Chileno Britanico se comunica con los apoderados por, todas o una de las
siguientes:

1.-Comunicacion Escrita

2.- Via Correo Electrénico

3.- Via Circular enviada con los estudiantes
4. Via Plataforma Educativa

5.- Via Celular WhatsApp, cuando se indica que se comunicara por Whatsapp se entendera,
en todo este documento ,que es exclusivamente mensajes desde el colegio al apoderado(a).

6.- Entrevista personal

10.-REGULACIONES REFERIDAS A LOS PROCESOS DE ADMISION:

El Establecimiento Educacional se rige por el Sistema de  Admision
Escolar Https://www.sistemadeadmisionescolar.cl/




11.-REGULACIONES SOBRE USO DE UNIFORME ESCOLAR:

11.1.- PRESENTACION PERSONAL
RESPECTO A LOS VARONES

1. Todos los estudiantes deben mantener el cabello corto, es decir, que no sobrepase la parte
superiorde la oreja y no alcance el cuello de la polera y/o camisa blanca.

2. El cabello debe presentar corte y peinado sobrio, sin tefiido, ni cortes faranduleros.
3. Los alumnos desde 7° a 4° Medio deberan presentarse perfectamente afeitados.
4. L as uias deben estar limpias y sin color

5. Deberan presentarse perfectamente aseados, ropa limpia.

6. Sin piercing

RESPECTO A LAS DAMAS

7 Todas las alumnas deberan usar su pelo limpio.

8 El peinado y corte de pelo debe ser sobrio, corto a dos dedos de la camisa

9 El cabello debe mantenerse de color natural.

10 El rostro y las uias deben mantenerse natural.

11 Sin Piercing

12 El (la) alumno(a) tendra un plazo maximo de tres dias, después de la notificacion por parte
de sus Profesores o Paradocentes o Encargados de Convivencia, para cortarse el pelo y/o
reparar la falta de presentacion personal.

13 Si habiendo cumplido el plazo y aun persiste, se tomara como falta leve y si es reiterativa se
calificara como falta grave.

11.2. DEL USO DEL UNIFORME ESCOLAR

1. En Jornadas de trabajo en conversatorios, exposicion y reflexion de la comunidad escolar,
en especial los padres y apoderados del establecimiento han acordado de manera unanime, el
uso obligatorio del uniforme escolar. El colegio debe exigir a sus estudiantes una presentacion
personal dentro y fuera del establecimiento de acuerdo a lo estipulado en el presente
reglamento, por lo tanto, los alumnos y alumnas deberan presentarse a sus clases con su
uniforme escolar completo.

2. Es deber del apoderado(a) velar que su hijo(a) o pupilo(a), tenga su uniforme completoy con
su nombre y apellido, curso, con el fin de facilitar su devolucion en caso de pérdida.



3. En actos civicos, ceremonias institucionales, licenciaturas premiaciones, los estudiantes
deben asistir con el uniforme oficial, de lo contrario, no debe asistir a la ceremonia oficial y se
le entregara su diploma en cualquier dia en oficina administrativa.

El uniforme oficial del establecimiento es el que se detalla a continuacion:
VARONES
1. Educacion Pre basica: Buzo institucional de corte recto, capa blanca y zapatillas AZULES.

2. Primero Basico a Cuarto Medio: camisa blanca, corbata escocesa, pantalon gris de corte
recto, zapatos negros, calcetines grises, parca azul con la insignia del colegio en la parte
derecha. Blazer azul marino con la insignia del colegio.

3. Para la clase de Educacién Fisica: Todo alumno debe contar con el buzo del colegio con
pantalonde corte recto, polera blanca con la insignia del colegio, short azul y zapatillas azules o
blancas, sin otros colores.

Uso de capa blanca desde 1° a 6° basico para todas las asignaturas.
DAMAS

1Educacion Pre basica: Buzo institucional con pantalén de corte recto, delantal blanco,
zapatillas

2 Primero Basico a Cuarto Medio: falda gris y blusa blanca, corbatin escoceés, calcetines
azules y zapatos negros, blazer mujer azul, con la insignia del colegio.

3 Para la clase de Educacién Fisica: Toda alumna debe contar con la buzo del colegio con el
pantaldonde corte recto, polera blanca sin letras ni adornos, short o calzas azules y zapatillas.

Uso de delantal blanco desde 1° a 6° basico para todas las asignaturas.
Uniforme Estaciones del Afio

1Tenida alternativa para el periodo otofio-invierno

El periodo invernal corresponde desde el mes de Abril al mes de Agosto.
DAMAS

Para las damas, es aceptado el uso de pantalén azul marino, corte recto ajustado a la cintura,
(no blue jeans, no calzas, ni pantalones apitillados) y ballerina color azul marino sin disefos.

Bufanda y gorro de color azul marino.
Casaca azul de polar

VARONES

Casaca azul de polar

Gorro y bufanda azul



2Tenida alternativa para el periodo primavera- verano

El periodo verano- primavera corresponde al mes de marzo y los meses de septiembre a
diciembre. Enesta temporada los estudiantes pueden reemplazar la camisa o blusa blanca por
la polera del establecimiento polera de piqué color azul marino con insignia del establecimiento.

3.Del uso de la capa:

Respecto de la capa o delantal, este debera estar en buenas condiciones, sin rayas ni dibujos
y sera de uso obligatorio hasta el 6° afio basico en todas las asignaturas, exceptuando
Educacion Fisica y Salud y de7° a 4° medio sera de uso obligatorio en las asignaturas de Artes
Visuales, Tecnologia y otras asignaturas que involucren deterioro del uniforme institucional

4. Del uso de prendas especiales:

De manera Opcional, los(as) alumnos(as) de 4° medio podran usar una chaqueta disefiada por
el grupo curso, no incluyendo logos o lemas que representen antivalores o ideologias que no
tengan relacion con los sellos del colegio.

5 El modelo de la chaqueta de los cuartos medios, debe ser presentado a direccién y visado
por ésta antes de ser usado, el cual puede ser rechazado por la directora en el caso que sea
una prenda que atente contra normas y ética del colegio

6 Sin perjuicio de lo dispuesto en este titulo, la direccion del establecimiento, por razones de
excepcion y debidamente justificadas por los padres o apoderados, podran eximir a los alumnos
y alumnas por un determinado tiempo, del uso de total o parcial del uniforme escolar.

NOTA IMPORTANTE: Los estudiantes que no lleguen con el uniforme y/ o lo use de
manera incorrecta, no podra participar en la salida pedagégica de ese dia, como tampoco
puede participar en actos civicos o ceremonias de licenciaturas, premiaciones, o desfiles
oficiales.

12.-PROTOCOLOS FRENTE A DETECCION DE LA VULNERACION DE DERECHOS DE
ESTUDIANTES.

1.- CONCEPTUALIZACION
Qué entenderemos por Vulneracion de Derechos

El Colegio Chileno Britanico entendera como vulneracion de derechos las conductas u
omisiones que transgreden o dafan la dignidad de los nifios y nifias, su integridad fisica,
psiquica, emocional, sexual o psicologica; en concordancia con la Normativa Nacional Vigente.

La Ley N° 19.968 que crea los tribunales de Familia y sus correspondientes modificaciones,
plantea que sera este tribunal el que abordara los hechos en los cuales aparezcan vulnerados



los derechos de los nifios y nifias, asi como también las causas relativas a maltrato infantil, por
ejemplo, abandono o negligencia grave y reiterada por parte del apoderado que afecte al menor.

Lo anterior se ve manifestado en:

No atender a las necesidades fisicas basicas como alimentacion, vestuario, vivienda, etc.
No proporcionar atencion médica basica.

No brindar proteccion y/o exponer al nifio o nifia ante situaciones de peligro.

No atender a las necesidades psicologicas o emocionales.

Ejecutar abandono, y/o cuando se le exponga al nifio o nifia a hechos de violencia o de uso
dedrogas.

2.-Maltratos

Se entendera por maltrato: “cualquier forma de perjuicio, omisidon permanente, abuso fisico o,
mental, descuido o trato negligente, malos tratos o explotacién, de un estudiante”.

Algunas otras Tipologias de Maltrato
Negligencia parental

Se refiere a situaciones en que los padres o cuidadores a cargo, estando en condiciones de
hacerlo, no dan el cuidado y proteccion que las nifias, nifios y adolescentes necesitan para su
desarrollo, por lo tanto dejan de responder a las necesidades basicas de estos.

Expresiones de negligencia parental:

Enfermedades reiteradas sin tratamiento médico

Sin controles nifio sano

Escasa higiene y/o aseo personal y vestimenta incompleta
Sin colacién

Sin uniforme escolar o uniforme incompleto

Ropa sucia o inadecuada para el clima

Atrasos reiterados en el ingreso del alumno al colegio o retiro al término de la jornada escolar.
Nifos (a) permanece sin presencia de adultos en el hogar

Intoxicacién por ingesta de productos téxicos.
Estudiantes con piercing, tinciones en el pelo.
Estudiante fumando.

Sin materiales para trabajar en el colegio.

Nifo (a) circula solo por la calle, entre otros.



Inasistencia a clases sin justificacion
Estudiante constantemente llega atrasado a clases

Descuido en los cuidados y/o atencion de salud oportuna segun la enfermedad, condicion o
accidente

No atender las sugerencias que el establecimiento le indica para el buen desarrollo integral
del estudiante

Descuido en la higiene y/o presentacién personal

Retiro tardio o no retiro del nifio(a) del colegio Nifio (a) es retirado (a) en estado de
ebriedad obajo los efectos de derogas

Nifo (a) es retirado(a) por personas no autorizadas.

Nifio (a) duerme sin supervisién de un adulto en el establecimiento

Nifo (a) sale del hogar y/o establecimiento sin supervision de un adulto, entre otros
Maltrato psicolégico

Maltrato Psicoldgico se refiere al hostigamiento verbal habitual a un nifio(a) a través de
insultos, criticas, descalificaciones, ridiculizaciones, amenazas, amedrentamientos, constante
bloqueo de iniciativas infantiles, rechazo implicito y explicito, peleas , presenciar
constantemente actitudes agresivas.

Nino(a) testigo de Violencia intrafamiliar (VIF)

Ser testigo involucra la experiencia de nifias y nifios que son espectadores directos o
indirectos de maltrato entre los padres, hacia la madre el padre o hacia algun otro miembro de
la familia. Ser testigo de violencia, podria evidenciar que el nifio o nifia esta emocionalmente
involucrado.

Amenazas

Definicion: Consiste en advertencias verbales o fisicas que tienen el objetivo de infundir temor
en el estudiante o hacerle sentir que esta en peligro si no obedece o se somete a lo que el
adulto exige. Estas amenazas pueden estar relacionadas con castigos, agresiones fisicas o
repercusiones emocionales.

Ejemplos: Decirle a un estudiante que si no cumple con ciertas exigencias sera castigado
injustamente, amenazar con contarle a sus companeros informacion privada para humillarlo, o
insinuar que sufrira agresiones fisicas o verbales si no se comporta de cierta manera.



13.- PROTOCOLO DE ACCION POR MALTRATO DE UN ADULTO DEL COLEGIO A
ESTUDIANTE.

DENUNCIA

Toda persona que trabaje en el Colegio y se entera, sin haber sido testigo de una situacién de
maltrato dentro del Establecimiento, pero que se enterd del maltrato de un adulto que trabaje o
estudie en el colegio, hacia un estudiante menor de edad, del Colegio Chileno Britanico, tiene
la obligacion moral y legal de:

1.- Registrar la Informacién Inicial Obtener detalles: Si un adulto se entera de una posible
situacion de maltrato, debe recoger la mayor cantidad de informacién posible. Esto incluye
detalles como el nombre del estudiante, el tipo de maltrato (verbal, fisico, psicolégico, etc.), los
involucrados y las circunstancias. Mantener confidencialidad: La informacién debe tratarse con
discrecidn, protegiendo la privacidad del estudiante y las personas implicadas.

2.- En 24 horas dar aviso inmediatamente al Encargado de Convivencia y/o Directora del
Colegio y/o Unidad Técnico Pedagodgica, a través, de una denuncia por escrito (via correo
electrénico o carta o registro de entrevista) de la situacién detallada, registrando: como, cuando
se entero y los detalles de la situacion.

3.-Encargado de Convivencia y/o directora y/o Unidad Técnico Pedagodgica, quien podria
entrevistar al denunciante, dentro de las 24 horas de recibir la denuncia por escrito, siempre y
cuando esté no esté claramente explicada la denuncia, de lo contrario, no necesariamente
entrevista al denunciante.

4.-Dentro de 48 horas de haber recibido la denuncia, el Encargado de Convivencia Escolar,
Encargado de Convivencia y/o Unidad Técnico Pedagdgico debe informar por escrito a directora
sobre la denuncia y o entrevista personal.

5.- La evaluacién inicial de la situaciéon sera realizada por Direccion y/o Encargado de
convivencia escolar y/o Unidad Pedagogica Escolar, quienes analizaran la gravedad del caso
para decidir si es necesario iniciar una investigacion interna. En este proceso, en lo posible hay
que escuchar al estudiante presuntamente afectado, realizando una entrevista en un ambiente
respetuoso y sin presiones, para obtener su version de los hechos de manera clara y objetiva.

MEDIDAS DE PROTECCION

6.- En caso de que se determine que el estudiante esta en riesgo inmediato, Direccion y/o
Encargado de convivencia escolar y/o Unidad Pedagdgica Escolar debe tomar medidas de
proteccion de forma inmediata, como por ejemplo, separar al presunto agresor del estudiante
afectado y o asignar un tutor durante las horas que permanezcan cercanos y o alejar al adulto
del estudiante de manera temporal evaluable cada semana. Ademas, segun la gravedad del



caso, es crucial notificar a la familia del estudiante para mantenerlos informados sobre la
situacion y las acciones que se estan tomando para proteger su bienestar. Se pueden tomar
otras acciones de acuerdo al contexto, caracteristicas de os involucrados vy situacion puntal etc

NOTIFICACION A LAS AUTORIDADES

7.- En caso de confirmarse indicios claros de maltrato, se puede derivar el caso a las
autoridades competentes, tales como el Ministerio de Educacion, el Ministerio de la Mujer y
Equidad de Género, o incluso los tribunales, segun la naturaleza del maltrato. Ademas, se
podria activar redes de apoyo psicosocial, proporcionando al estudiante el acompafamiento
necesario mediante la derivacion a servicios de apoyo psicologico o social que le ofrezcan
contencion y orientacién durante el proceso.

8.- Una vez informada la directora, tiene 48 horas habiles para designar comisién investigadora,
que estaformada por 3 adultos funcionarios del colegio y el Encargado de Convivencia Escolar.

9.- El Encargado de Convivencia Escolar y/o Directora y/o Unidad Técnico Pedagdgica, tiene 5
dias habiles, desde la constitucion de la Comision Investigadora, para informar al estudiante,
sus padres y/o apoderados los hechos denunciados, las acciones a seguir.

10.- El Encargado de Convivencia Escolar y / o Directora y/o Unidad Técnico Pedagdgica tiene
5 dias habiles, desde la designacion de comision investigadora, para informar al acusado, la
denuncia recibida y el procedimiento a seguir, como la designacion de una Comisién
Investigadora.

11.- Se privilegiara la comunicacién personal (entrevista) con el posible agresor, otra
entrevista con los alumnos y sus apoderados, como con los testigos, todo de manera
independiente entre ellos y o grupal si asi lo requiere la comision investigadora y o Encargado
de Convivencia y/o Directora del Colegio y/o Unidad Técnico Pedagdgica.

FORMAS DE ENTREGAR LA INFORMACION A LOS APODERADOS

Independientemente del medio utilizado por el encargado de Convivencia Escolar para informar
a los involucrados, debe quedar constancia escrita de dicha comunicacién, a través de algunas
de estas opciones:

e Correo

e Carta certificada

e Correo electrénico

e WhatsApp solo para citar a entrevista al apoderado.
e Hoja de entrevista



En lo posible, las entrevistas deben ser grabadas con la autorizacion de todos los presentes, y
dicha autorizacion también debe ser registrada en la grabacion.

6. Seguimiento del caso: Realizar un seguimiento continuo del estudiante y su familia para
garantizar que no haya represalias y que se respeten sus derechos.

COMISION INVESTIGADORA

1.- La comision investigadora tiene 10 dias habiles para realizar todas las acciones necesarias
para esclarecer los hechos.

2.- La comisién Investigadora, guiara su desempefio en base al Principio de Inocencia:

e Buscara profundizar la descripcién y clarificacién de las circunstancias del reclamo, sin
atribuir intencionalidad o culpabilidad al adulto sefalado como autor de la falta mientras
dura esta fase del proceso de investigacion.

e Sin perjuicio de lo anterior, se puede tomar, si es necesario, las medidas de proteccion
al estudiante mientras dure la investigacion.

3. La comisidén investigadora, atendiendo a las circunstancias del reporte, determinara las
acciones requeridas para cumplir su labor, las cuales pueden ser:

e Entrevistar a los involucrados: denunciante, posible victimario, posible victima y posibles
testigos (presencial o virtualmente) si son menores de edad, deben tener la autorizacion
por escrito de los padres y apoderados, para ser entrevistados.

e Citar y entrevistar a los apoderados dejando registro de lo conversado.

e La comision investigadora puede solicitar la revision de camaras u otro tipo de evidencia
que ayude a esclarecer los hechos.

e Si lo considera la comision investigadora, solicitar orientacién y/o evaluaciones de
especialistas internos o externos alColegio, solicitar y analizar diversos antecedentes o
evidencias atingentes, etc.

4. Cabe sefialar que, dentro de las acciones a ejecutar, debera considerar obligatoriamente
procedimientos que garanticen la escucha de las versiones de los involucrados y acogida de
sus posibles descargos.

5. NOTA: Todas las entrevistas deben ser registradas en hoja de entrevista y en lo posible,
podran ser grabadas, el entrevistado debe ser informado y aceptar la grabacion de su relato,
por lo que debe quedar grabada con su voz, la aprobacion.

Para una investigacion por maltrato, se debe tener una autorizacién firmada por el apoderados
de un estudiante menor de edad.



ALGUNAS MEDIDAS DE RESGUARDO O PROTECCIONQUE PODRIAN RECIBIR LOS
ESTUDIANTES EN CASOS DONDE ESTEN INVOLUCRADOS ADULTOS, SEGUN LA
GRAVEDAD DEL INCIDENTE

1. Casos de Maltrato Leve o Aislado (Ejemplo: incidentes aislados de maltrato verbal o
psicologico que no comprometen gravemente la integridad fisica o emocional)

1.1. Separacion temporal: Si un adulto es acusado de maltrato verbal o nivel psicoldgico, se
puede considerar la separaciéon temporal del contacto directo entre el adulto y el estudiante
mientras se investiga el caso.

1.2. Acompanamiento Psicosocial: Apoyo emocional para el estudiante afectado a través de un
psicologo escolar u orientador, pudiendo reciba contencion emocional mientras se resuelve el
caso.

1.3. Mediacion y Resolucion Pacifica: Se puede organizar una mediacion supervisada por el
encargado de convivencia escolar para abordar el conflicto, siempre y cuando se considere que
la integridad de las partes no esta en riesgo.

1.4. Medidas Disciplinarias Menores: Para los adultos responsables del maltrato, se pueden
aplicar medidas disciplinarias menores, como advertencias formales o capacitaciones sobre
manejo adecuado de conflictos.

2. Casos de maltrato moderado (Ejemplo: maltrato fisico leve, maltrato verbal recurrente, abuso
de poder en relaciones entre adultos y estudiantes)

2.1. Prohibicion Temporal de Contacto: Se debe aplicar una prohibicion inmediata de contacto
entre el adulto acusado y el estudiante, cambiando temporalmente la asignacién de clases o
actividades mientras se lleva a cabo la investigacion.

2.2. Intervenciones Psicoldgicas: Evaluacion psicoldgica tanto para el estudiante como para el
adulto involucrado, asegurando que ambas partes reciban el apoyo emocional necesario.

2.3. Informar a los Apoderados: Los apoderados deben ser notificados inmediatamente de la
situacion, explicandoles las medidas de proteccion implementadas y los pasos que se seguiran.

2.4. Evaluacion del Clima Escolar: Realizar una evaluacion del clima escolar en el curso o nivel
del incidente para detectar si existen otros casos no denunciados, y prevenir la escalada de los
conflictos.

2.5. Capacitaciones: Incluir capacitaciones especificas para el docente o adulto sobre el manejo
del comportamiento estudiantil, resolucion de conflictos y respeto por los derechos de los
estudiantes.

3. Casos de Maltrato Grave (Ejemplo: maltrato fisico grave, maltrato emocional sostenido,
agresiones verbales de gran impacto, abuso sexual o negligencia que pone en riesgo al
estudiante)




3.1. Separacion Inmediata del Adulto: En casos graves, el adulto involucrado puede ser
separado inmediatamente de sus funciones y del contacto con el estudiante afectado. Esto
implica una suspension temporal del adulto mientras se lleva a cabo la investigacion.

3.2. Proteccién del Estudiante: Se puede aplicar medidas inmediatas para proteger al
estudiante, que incluyen:

e Se otorga permiso para que el estudiante se ausente de manera presencial de clases
mientras dure la investigacion y/o durante el tiempo que la familia estime conveniente.

e Se debe entregar material de apoyo pedagdgico para que el estudiante pueda continuar
con sus estudios desde casa mientras no asista de manera presencial.

3.3. Notificacion a Autoridades Competentes: En casos de maltrato grave, el encargado de
convivencia Escolar debe asegurarse que el adulto que presencié y denuncié este tipo de
maltrato debe denunciar inmediatamente el caso a las autoridades competentes, como
Carabineros, la Fiscalia o los Tribunales de Familia. Ademas, se puede notificar al Ministerio de
Educacion y a la Superintendencia de Educacion.

3.4. Psicosocial Intensiva: Atencion psicolégica inmediata, con seguimiento temporal de
acuerdo a las necesidades del estudiante. Se puede derivar al estudiante a redes externas de
apoyo especializado.

3.5. Aislamiento del Funcionario: Si se considera que la seguridad del resto de los estudiantes
o profesionales esta en riesgo, se puede aplicar la prohibicion de ingreso temporal al
establecimiento del adulto involucrado hasta que se determine su responsabilidad.

3.6. Sanciones Disciplinarias Graves: Si el maltrato es confirmado, se deben aplicar sanciones
disciplinarias graves, que pueden incluir el despido del adulto involucrado o la denuncia formal
a las autoridades judiciales.

NOTA: En el caso de separacion temporal, prohibicion temporal de contacto o separacion
inmediata del adulto, se deben considerar las siguientes medidas:

e Reasignacion de las tareas del funcionario en cuestion
e Otorgar permisos administrativos
e Ejecutar cambios de turnos o puesto de trabajo

Otras acciones que, no implicando menoscabo laboral, sean prudentes y convenientes
conforme a la evaluacion que se haya realizado de la situacion.

Acciones que Deben Realizar los Padres o Apoderados ante supuestas Agresiones de un
Profesional a su estudiante

Colaboracion con la Investigacién Interna del Colegio

Entrega de antecedentes relevantes:



Los apoderados deben proporcionar cualquier informacién o evidencia relevante que pueda
aportar a la investigacion interna (ej.: relatos del menor, documentos, registros).

El apoderado debe colaborar en entrevistas o reuniones solicitadas por el equipo de convivencia
escolar o la direccién del establecimiento.

Seguimiento del proceso:

Participar en las reuniones de avance de la investigacién y mantenerse en contacto con el
colegio para conocer las medidas adoptadas.

Apoyo Psicolégico para el Estudiante
Atencién emocional:

La familia debe evaluar si el estudiante necesita apoyo psicolégico o terapia especializada, en
caso de que la agresion haya afectado su bienestar emocional.

Es recomendable coordinar con el colegio para facilitar el proceso de acompafamiento
emocional, si el establecimiento cuenta con un equipo de apoyo psicosocial.

La familia puede seguir las sugerencias que el colegio puede realizar
Comunicacién y Resguardo del Estudiante
Asegurar su bienestar en el establecimiento:

El apoderado debe mantenerse atento al estado emocional y académico del estudiante luego
del incidente, informando al colegio si identifica signos de malestar.

RESOLUCION

Cuando la Comision Investigadora haya agotado la investigacion dentro de sus 10 dias habiles
debe entregar el informe a directora y/o Encargado de Convivencia Escolar, con las entrevistas
escritas, el andlisis de la comision, los resultados, las conclusiones y sugerencias de posibles
sanciones. La comisidon analizara los antecedentes recabados y decidira, la acreditacion del
maltrato reportado o la desestimacion del reporte en cuestiéon y/o la necesidad de una
investigacion de los organismos competentes que determina la Ley.

Si el reclamo es desestimado:

El Encargado de Convivencia Escolar y/o Directora y o jefe de UTP , comunicara la decision a
padres y apoderados del estudiante, adulto o adultos acusados, en la extension y profundidad
que les corresponda conocer (cautelando a través de esto la integridad y dignidad de los
involucrados). Tiene 5 dias habiles de plazo para comunicar a las partes la Resolucion.

En el caso de que el maltrato fuera acreditado se podria aplicar:

e La autoridad designada debe considerar, a la luz del Proyecto Educativo y Reglamentos
del Colegio, las siguientes variables antes de sugerir medidas a aplicar:



e La aplicacion de un enfoque esencialmente formativo en el manejo de las faltas a la
buena convivencia.

e Las obligaciones legales, reglamentarias y/o contractuales vinculadas a la obligacién de
proporcionar un buen trato a los alumnos, segun quién sea el autor de la falta (apoderado,
funcionario u otro adulto vinculado, contractual y/o no contractualmente al Colegio).

Denuncia en tribunales y o Ministerio Publico y o Carabineros y o PDI

APELACION

1.-Una vez recibida la informacién de la resolucion de la comision investigadora, los apoderados
y/o los involucrados, pueden apelar a la resolucién, dentro de los 3 dias habiles siguientes,
presentando por escrito los argumentos por los cuales esta en contra de la resolucion. Esta
apelacion esta dirigido a Directora.

2.- Directora tiene 7 dias habiles para realizar consulta al consejo de profesores, si lo estima
pertinente. La directora sera quien resuelva en ultima instancia

3.-Dentro de 3 dias habiles siguientes Encargado de Convivencia escolar y/o directora, informa
la decision a quien realizo la apelacion a través de una entrevista o y o mail y o carta certificada
a la direccion que entrega en ficha de matricula y/o contrato de trabajo

El grado de falta grave o gravisima asignada al maltrato de un adulto hacia un estudiante.
La edad, la etapa de desarrollo y madurez de (los) alumno(s) afectado(s).

La naturaleza, contexto, intencionalidad del agresor e intensidad y extension de la falta, asi
como las caracteristicas de los afectados e involucrados.

La conducta anterior del responsable, si es que amerita considerar.
Los antecedentes y descargos presentados por el autor de la falta.
Otros aspectos relevantes consignados durante la indagacion del hecho.

4.La medida y/o sancion sugerida debera corresponder unicamente a las establecidas en los
cuerpos normativos atingentes a la falta cometida, pudiendo ser el Reglamento Interno de
Higiene y Seguridad del Colegio y de manera concluyente y determinante, las obligaciones
contractuales (contrato laboral o de educacion segun corresponda u otras normas o
compromisos atingentes suscritos por el autor de la falta).

5. En los casos en que existan dudas respecto de las medidas susceptibles de ser tomadas, se
consultara al asesor juridico del Colegio u otros organismos competentes para actuar conforme
a derecho.

RESULTADO FINAL



En el caso de que el maltrato fuera acreditado se podria aplicar:

e La autoridad designada debe considerar, a la luz del Proyecto Educativo y Reglamentos
del Colegio, las siguientes variables antes de sugerir medidas a aplicar:

e La aplicacion de un enfoque esencialmente formativo en el manejo de las faltas a la
buena convivencia.

e Las obligaciones legales, reglamentarias y/o contractuales vinculadas a la obligacién de
proporcionar un buen trato a los alumnos, segun quién sea el autor de la falta (apoderado,
funcionario u otro adulto vinculado, contractual y/o no contractualmente al Colegio).

e Denuncia en tribunales y o Ministerio Publico y o Carabineros y o PDI

e Y /uotro que sugiera el Consejo de profesores y o determine directora

SEGUIMIENTO

1. Luego de un mes, la persona, que el Encargado de Convivencia Escolar haya designado
para ello, citara al adulto involucrado en el procedimiento, con el fin de hacer la evaluacién del
plan de accién y su efectividad.

2. El Encargado de Convivencia Escolar y/o profesor jefe y o psicéloga y o especialistas del
colegio , evaluara el estado en el que se encuentra el estudiante, observando su
comportamiento, estado animico y evaluaciones de los profesionales, con el fin de seguir con
las acciones establecidas o implementar nuevas estrategias que permitan un avance emocional
del estudiante.

14.-PROTOCOLO DE ACCION EN EL CASO DE PRESENCIAR MALTRATO DE MANERA
IN-FRAGANTI EN EL ESTABLECIMIENTO, ENTRE ADULTO Y UN MENOR DE EDAD
ESTUDIANTE.

INTERVENCION INMEDIATA

Detener la situacion: Si un funcionario del establecimiento presencia un acto de maltrato
infraganti, debe intervenir de inmediato para detener el incidente, protegiendo al estudiante.
DENUNCIA

1.-Toda persona que presencie una agresion fisica y/o psicolégica, de parte de un adulto
hacia un estudiante de manera directa o in fraganti, dentro del Establecimiento, tiene la

obligacion de denunciar dentro de 24 horas a las autoridades del establecimiento y a las
Instituciones pertinentes como Ministerio Publico y o PDI y o carabineros.

2.- Dar aviso de manera escrita con su puno y letra o enviar un correo electronico a Directora



y/o Encargado de convivencia escolar y/o Unidad Técnico Pedagogica, identificandose con
nombre completo, RUN, cargo o rol en el establecimiento, relatar de manera clara y detallada
los hechos, y al mismo tiempo realizar la denuncia del victimario al MINISTERIO PUBLICO y/o
Carabineros.

3.- Encargado de Convivencia y/o Directora y/o Unidad Técnico Pedagdgica, observaran las
camaras dentro de 24 horas habiles), como evidencia a entregar a los organismos
competentes.

4.- Una vez recibida la denuncia la directora y/o encargado de convivencia y/o Unidad Técnico
Pedagdgica, pondra la denuncia a carabineros y/o Ministerio Publico, si es que no la hizo el
testigo presencial.

5.- El Encargado de Convivencia Escolar y/o Directora y o Jefe de UTP y /o Profesor Jefe,
informa dentro de 48 horas, al estudiante, sus padres y/o apoderados, los hechos
denunciados, las acciones a seguir.

6.-Dentro de las 48 horas de recibir la denuncia, El Encargado de Convivencia Escolar y/o

Directora, informa al acusado, la denuncia y el proceso a seguir.

MEDIDAS DE PROTECCION AL ESTUDIANTE

7.- Se pueden adoptar algunas o todas de las siguientes medidas al adulto acusado: Cese de
funciones, o cambio de funciones, o cambio lugar de trabajo, o reduccion horaria, y/o Despido
del trabajador u otro que considere el Sostenedor, dentro de 72 horas habiles en adelante.
Estas medidas son temporales, a excepcion del despido del trabajador.

8.- El encargado de Convivencia y/o profesor jefe y/o Directora y/o Unidad Técnico

Pedagdgica, puede derivar al estudiante agredido, a algun profesional que pueda contenerlo,
mientras secretaria u otro integrante de la comunidad, avisa al apoderado para ser informado
de lo ocurrido, los pasos a seguir y a retirar al estudiante del establecimiento.

9.- El colegio se reserva el derecho de trasladar al estudiante a un centro asistencial de salud,
para constatar lesiones, si asi lo estima necesario y prudente o llamar a carabineros o PDI,
para tales efectos y presentar a la vez la denuncia.

10.- El Encargado de Convivencia realizara seguimiento al caso y se podran tomar medidas
de apoyo al estudiante para retomar la normalidad emocional, psicolégica y académica.

11.- En caso de que el adulto que maltrate al estudiante sea directamente el apoderado, el

colegio se regira por el Anexo 482 del Protocolo de Actuacion frente a Situaciones de Maltrato



Infantil en el Contexto Escolar. Este documento establece los lineamientos especificos para
abordar estas situaciones con el fin de proteger la integridad del estudiante y garantizar una
intervencion adecuada. El procedimiento a seguir puede ser el siguiente:

c). Comunicacién con las Autoridades Competentes:

Si constata maltrato grave o reiterado, se procedera a notificar a las autoridades competentes:
1 Carabineros de Chile o PDI en casos de maltrato fisico o abuso sexual.

] Fiscalia si se considera que los hechos constituyen un delito.

1 SENAME u Oficina de Proteccion de Derechos (OPD) para activar medidas de

proteccién a favor del estudiante.

La notificacion debe realizarse de manera inmediata para asegurar la intervencion adecuada
de las entidades responsables de proteger al menor.

d). Acompafiamiento y seguimiento:

1 Se brindara apoyo psicolégico al estudiante afectado a través de los servicios de
orientacion o derivacion a profesionales externos si es necesario.

] El establecimiento debera monitorear de cerca la situacién del estudiante para

garantizar su bienestar y seguridad durante todo el proceso.

e). Registro del caso:

Toda la informacion relacionada con el caso debera ser registrada en los archivos del colegio,
cumpliendo con los principios de confidencialidad y resguardo de los datos personales del
estudiante y del apoderado.

Medidas o Acciones que Deben Realizar los Padres, Apoderados o Adultos
responsables ante Agresiones de un Adulto

Colaboracion con la Investigacién Interna del Colegio
Entrega de antecedentes relevantes:

Los apoderados deben proporcionar cualquier informacion o evidencia relevante que pueda
aportar a la investigacion interna (ej.: relatos del menor, documentos, registros).

El apoderado debe colaborar en entrevistas o reuniones solicitadas por el equipo de
convivencia escolar o la direccion del establecimiento.

Seguimiento del proceso:

Participar en las reuniones de avance de la investigacion y mantenerse en contacto con el
colegio para conocer las medidas adoptadas.



El apoderado puede solicitar informes escritos sobre los avances del caso.
Apoyo Psicolégico para el Estudiante
Atencién emocional:

La familia debe evaluar si el estudiante necesita apoyo psicoldgico o terapia especializada, en
caso de que la agresion haya afectado su bienestar emocional.

Es recomendable coordinar con el colegio para facilitar el proceso de acompafiamiento
emocional, si el establecimiento cuenta con un equipo de apoyo psicosocial.

Comunicacién y Resguardo del Estudiante
Asegurar su bienestar en el establecimiento:

El apoderado debe mantenerse atento al estado emocional y académico del estudiante luego
del incidente, informando al colegio si identifica signos de malestar.

15.- PROTOCOLO DE ACCION EN CASO DE MALTRATO DE UN ESTUDIANTE A UN
ADULTO DEL ESTABLECIMIENTO

INTERVENCION INMEDIATA

1.- El funcionario afectado, o un tercero que sea testigo de la situacién, debe intervenir de
manera inmediata y efectiva para detener el maltrato.

2.- Aislamiento Inmediato del Estudiante: Se procedera a aislar de forma inmediata al
estudiante involucrado en la agresion, garantizando su seguridad y evitando que el funcionario
agredido o cualquier otra persona del entorno esté expuesta a posibles agresiones futuras.

3.- Proteccion del Funcionario: Se debera asegurar que el funcionario agredido esté protegido.
Se le brindara apoyo inmediato para contener la situacion, garantizando que el funcionario se
encuentre en buenas condiciones tanto fisicas como emocionales. Posteriormente, sera
trasladado a un lugar seguro dentro del establecimiento para su tranquilidad y resguardo.

4.- Contencién y Cuidado del Funcionario: El funcionario sera contenido emocionalmente,
asegurandose de que se encuentre estable, brindandole el apoyo necesario para su bienestar
inmediato. Se debe asegurar que permanezca en un lugar seguro mientras se evalua la
situacion.

5.- Registro del Incidente: Se debera documentar lo ocurrido en el libro de clases y en la hoja



de vida del estudiante, detallando claramente los hechos, la hora, el lugar y las acciones
realizadas. Esto con el fin de dejar un registro formal que facilite el seguimiento y las medidas
que corresponden.

DENUNCIA

1.- En 24 horas dar aviso inmediatamente al Encargado de Convivencia y/o Directora y/o
Unidad Técnico Pedagodgica del Colegio, a través, de una denuncia por escrito (via correo o
carta o registro de entrevista) de la situacion detallada, registrando: cémo, cuando se enterd y
los detalles de la situacion.

2.- Encargado de Convivencia y/o directora /o Unidad Técnico Pedagogica, quien debe
entrevistar al denunciante, dentro de las 24 horas de recibir la denuncia por escrito.

3.- Dentro de 24 horas de haber entrevistado al denunciante, el Encargado de Convivencia
Escolar, debe informar por escrito a directora sobre la denuncia en caso de no ser ella quien
no recopile los antecedentes de la agresion.

4.- El Encargado de Convivencia Escolar y o Directora y/o Unidad Técnico Pedagdgica, tiene
5 dias habiles, desde la denuncia escrita, para informar al (los) padre(s) y/o apoderado(s) de
los estudiantes, posible(s) agresor(es), los hechos denunciados y las acciones a seguir. De
forma presencial y por escrito con los padres y/o tutor legal del estudiante.

5.- Direccidn, una vez informada, tiene 5 dias habiles para designar comisién investigadora,
que esta formada por 2 adultos funcionarios del colegio y el Encargado de Convivencia
Escolar. Siempre y cuando no haya evidencia clara, o se considere necesaria una
investigacion. De lo contrario basta la investigacion y antecedentes que tiene el encargado de
Convivencia Escolar y/o Directora y/o Unidad Técnico Pedagdgica.

6.- Si existe evidencia clara de los hechos, a través de los testigos y/o videos, Direccion puede
considerar el no formar comision investigadora y aplicar las medidas de falta gravisima que
pueden ser, suspensién por 3 dias y/o sancién formativa y/o condicionalidad de matricula y/o
cancelacion de matricula o expulsién inmediata, previa consulta al consejo de profesores. En

este caso, los plazos y procedimientos corresponden a la misma descrita en RESOLUCION.

COMISION INVESTIGADORA

1.- La comision investigadora tiene 10 dias habiles para realizar todas las acciones necesarias



para esclarecer los hechos.

2.-La comision Investigadora, guiara su desempefio en base al Principio de Inocencia:
3.-Buscara profundizar la descripcién y clarificacion de las circunstancias del reclamo, sin
atribuir intencionalidad o culpabilidad al (los) estudiante(s) sefalado como autor de la falta
mientras dure esta fase del proceso de Investigacion.

4.-Sin perjuicio de lo anterior, se puede tomar, si es necesario, las siguientes medidas durante
el procedimiento y su ulterior resolucion:

5.-Si el posible victimario es un estudiante, éste podria ser suspendido por 10 dias, tiempo
que puede renovarse en caso que la comisiéon y/o Encargado de Convivencia Escolar lo
estime conveniente, de lo contrario, se reintegra a clases. Esto, sera comunicado por
WhatsApp o correo electronico o entrevista o carta certificada.

6.- En relacion con la posible victima de maltrato, se evaluara la pertinencia de aplicar una o
mas de las siguientes medidas durante la indagacion, resolucién y seguimiento del
procedimiento:

7.-El Encargado de Convivencia Escolar y/o profesor Jefe se haran responsables del
monitoreo de la victima.

8.- En el caso de ser necesario psicéloga del colegio podria realizar contencion emocional.
9.-En caso de ser necesaria una psicoterapia, se dara las facilidades horarias para realizarlas
en caso que sea colaborador del establecimiento.

11.-La comision investigadora, atendiendo a las circunstancias del reporte, determinara las
acciones requeridas para cumplir su labor, las cuales pueden ser, entre otras:

12.-Entrevistar a los involucrados: denunciante, posible victimario, posible victima y posibles
testigos (presencial o virtualmente) si son menores de edad, deben tener la autorizacion por
escrito de los padres y apoderados, para ser entrevistados.

13.-Citar y entrevistar a los apoderados dejando registro de lo conversado

14.-Si lo considera la comision investigadora, solicitar orientacion y/o evaluaciones de
especialistas internos o externos al Colegio, solicitar y analizar diversos antecedentes o
evidencias atingentes, etc.

15.- La comision investigadora puede solicitar la revisidn de camaras u otro tipo de evidencia

que ayude a esclarecer los hechos.



16.-Cabe sefialar que, dentro de las acciones a ejecutar, debera considerar obligatoriamente
procedimientos que garanticen la escucha de las versiones de los involucrados y acogida de
sus posibles descargos.

17.-NOTA: Todas las entrevistas deben ser registradas en hoja de entrevista y en lo posible,
podran ser grabadas, el entrevistado debe ser informado y aceptar la grabacién de su relato,

por lo que debe quedar grabada con su voz, la aprobacion.

Medidas o acciones que involucran a los padres, apoderados o adultos responsables del
Estudiante Agresor:

Seguimiento y compromiso conductual: La familia debera firmar un compromiso de
mejoramiento conductual del estudiante, donde se definen las expectativas y las acciones que
se espera del agresor, como pedir disculpas y participar en actividades reparadoras.

Asistencia a talleres o charlas: Se podra solicitar la asistencia del apoderado y el estudiante a
talleres formativos sobre convivencia escolar, resolucién de conflictos, y manejo emocional.

Apoyo externo: En casos de reincidencia o agresiones graves, se sugerira a la familia buscar
apoyo psicolégico o terapéutico externo para el estudiante.

Monitoreo continuo: El apoderado se compromete a asistir a reuniones de seguimiento con el
equipo de convivencia escolar o el docente encargado del caso.

RESOLUCION

1.- Cuando la Comisién Investigadora haya agotado la investigacion dentro de sus 10 dias
habiles debe entregar el informe a directora y o Encargado de Convivencia Escolar, con las
entrevistas escritas, el analisis de la comision, los resultados, las conclusiones y sugerencias
de posibles sanciones. La comision analizara los antecedentes recabados y decidira, la
acreditacion del maltrato reportado o la desestimacién del reporte en cuestidén y o la necesidad
de una investigacion de los organismos competentes que determina la Ley.

Si el reclamo es desestimado:

El Encargado de Convivencia Escolar y o Directora, comunicara la decision a todas las partes,
en la extension y profundidad que les corresponda conocer (cautelando a través de esto la
integridad y dignidad de los involucrados). Tiene 5 dias habiles de plazo para comunicar a las
partes la Resolucion.

En el caso de que el maltrato fuera acreditado:



La autoridad designada debe considerar, a la luz del Proyecto Educativo y Reglamentos del
Colegio, las siguientes variables antes de sugerir medidas a aplicar:

La aplicacion de un enfoque esencialmente formativo en el manejo de las faltas a la buena
convivencia.

La edad, la etapa de desarrollo y madurez de (los) alumno(s) afectado(s).

La naturaleza, contexto, intencionalidad del agresor e intensidad y extension de la falta, asi
como las caracteristicas de los afectados e involucrados.

La conducta anterior del responsable, si es que amerita considerar.

Los antecedentes y descargos presentados por el autor de la falta.

Otros aspectos relevantes consignados durante la indagacion del hecho.

Sin perjuicio de lo anterior, la agresion fisica y o sicolégica son sancionada con suspension de
clases por 5 dias y una medida formativa y o la agresién también puede ser sancionada con
condicionalidad de matricula y o también con cancelacién de matricula, o puede ser
sancionada con la expulsion inmediata del establecimiento. Cualquiera de estas, puede ser
sugerida por la comision investigadora y aceptada o modificada por directora.

Directora y o encargado de convivencia escolar tiene 5 dias de plazo para comunicar a las
partes la Resolucion.

APELACION

Una vez recibida la informacién de la resolucion de la comisién investigadora, los apoderados
y o los involucrados, pueden apelar a la resolucion, dentro de los 3 dias habiles siguientes,
presentando por escrito los argumentos por los cuales esta en contra de la resolucion. Esta
apelacion esta dirigida a Directora.

1.- Directora tiene 5 dias habiles para realizar consulta al consejo de profesores, si lo estima
pertinente, directora sera quien resuelva en ultima instancia

Dentro de 3 dias habiles siguientes Encargado de Convivencia escolar y o directora, informa
la decision a quien realizé la apelacion a través de una entrevista o por carta certificada a la
direccion que entrega en ficha de matricula.

2.-En los casos en que existan dudas respecto de las medidas susceptibles de ser tomadas,
se consultara al asesor juridico del Colegio u otros organismos competentes para actuar

conforme a derecho.



SEGUIMIENTO

1.- El Encargado de Convivencia Escolar y/o profesor jefe, evaluara el estado en el que se
encuentra el estudiante, observando su comportamiento, estado animico y evaluaciones de
los profesionales, con el fin de seguir con las acciones establecidas o implementar nuevas

estrategias que permitan un avance emocional del estudiante.

16.-MALTRATO DE ESTUDIANTE A ESTUDIANTE (O A ADULTO)
LEY AULA SEGURA

Si el maltrato corresponde a golpes y/o gritos, produciendo miedo e inquietud a la comunidad
educativa se aplica LEY AULA SEGURA.

Siempre se entendera que afectan gravemente la convivencia escolar los actos cometidos por
cualquier miembro de la comunidad educativa, tales como profesores, padres y apoderados,
alumnos, asistentes de la educacion, entre otros, de un establecimiento educacional, que
causen dano a la integridad fisica o siquica de cualquiera de los miembros de la comunidad
educativa o de terceros que se encuentren en las dependencias de los establecimientos, tales
como agresiones de caracter sexual, agresiones fisicas que produzcan lesiones, uso, porte,
posesion y tenencia de armas o artefactos incendiarios, asi como también los actos que atenten
contra la infraestructura esencial para la prestacién del servicio educativo por parte del
establecimiento.".

El director debera iniciar un procedimiento sancionatorio en los casos en que algun miembro de
la comunidad educativa incurriere en alguna conducta grave o gravisima establecida como tal
en los reglamentos internos de cada establecimiento, o que afecte gravemente la convivencia
escolar, conforme a lo dispuesto en esta ley, como por ejemplo, bullying, agredir verbalmente o
fisicamente a otro miembro de la comunidad, portar drogas, consumir drogas en el colegio o
llegar drogado.

El director tendra la facultad de suspender, como medida cautelar y mientras dure el
procedimiento sancionatorio, a los alumnos y miembros de la comunidad escolar que en un
establecimiento educacional hubieren incurrido en alguna de las faltas graves o gravisimas
establecidas como tales en los reglamentos internos de cada establecimiento, y que conlleven
como sancion en los mismos, la expulsion o cancelacion de la matricula, o afecten gravemente
la convivencia escolar, conforme a lo dispuesto en esta ley.

El director debera notificar la decisién de suspender al alumno, junto a sus fundamentos, por
escrito al estudiante afectado y a su madre o padre o apoderado, segun corresponda. En los
procedimientos sancionatorios en los que se haya utilizado la medida cautelar de suspension,
habra un plazo maximo de diez dias habiles para resolver, desde la respectiva notificacion de



la medida cautelar. En dichos procedimientos se deberan respetar los principios del debido
proceso, tales como la presuncion de inocencia, bilateralidad, derecho a presentar pruebas,
entre otros.

Contra la resolucion que imponga el procedimiento establecido en los parrafos anteriores se
podra pedir la reconsideracion de la medida dentro del plazo de cinco dias contado desde la
respectiva notificacion, ante la misma autoridad, quien resolvera previa consulta al Consejo de
Profesores, el que debera pronunciarse por escrito. La interposicion de la referida
reconsideracion ampliara el plazo de suspension del alumno hasta culminar su tramitacion. La
imposiciéon de la medida cautelar de suspension no podra ser considerada como sancién
cuando resuelto el procedimiento se imponga una sancién mas gravosa a la misma, como son
la expulsion o la cancelacion de la matricula.".

El procedimiento a Seguir esta establecido en el siguiente esquema:

Procedimiento Aula Segura
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En nuestro establecimiento la agresion fisica (empujones, golpes, patadas, acciones fisicas que
impidan el movimiento y/o defensa de la victima), verbal (insultos, groserias, difamacion,
desprestigio, amenazas) y en algunos casos, la agresion sicolégica, amerita la expulsion
inmediata del estudiante. El apoderado del estudiante agresor podra apelar de la sancion



impuesta a su pupilo dentro de los 5 dias habiles incluido el dia de la notificacién. Esta apelacion
se presentara al consejo de profesores quienes cambiaran o no la sancion al estudiante.

DENUNCIA

1.- Dar aviso inmediatamente al Encargado de Convivencia y/o Directora y/o Unidad Técnica
Pedagdgica, a través, de una denuncia por escrito (via correo electrénico o carta o registro de
entrevista) de la situacion detallada, registrando: cémo, cuando se enteré y los detalles de la
situacion.

2.- Encargado de Convivencia y/o Directora y/o Unidad Técnica Pedagdgica, quien puede
entrevistar al denunciante, dentro de las 24 horas de recibir la denuncia por escrito.

3.- Dentro de 24 horas de haber entrevistado al denunciante, el Encargado de Convivencia
Escolar, debe informar por escrito a directora sobre la denuncia.

4.- El Encargado de Convivencia Escolar y/o Directora y/o Unidad Técnica Pedagdgica, tiene 5
dias habiles, desde la denuncia escrita, para informar a los padres y/o apoderados de los
estudiantes, tanto, de la posible victima como del posible agresor, los hechos denunciados, las
acciones a seguir.

5.- Una vez informada la directora, tiene 5 dias habiles para designar comisién investigadora,
que estaformada por 2 adultos funcionarios del colegio y el Encargado de Convivencia Escolar.
Siempre y cuando no haya evidencia clara, o se considere necesario una investigacion.

6.- Si existe evidencia clara de los hechos a través de los testigos y/o videos, la directora puede
no, formar comision investigadora y aplicar las medidas de falta gravisima que pueden ser,
suspensién por 3 dias y/o sancion formativa y/o condicionalidad de matricula y/o cancelacién
de matricula, expulsién inmediata, previa consulta al consejo escolar. En este caso, los plazos
y procedimientos corresponden a la misma descrita en RESOLUCION.

FORMAS DE ENTREGAR LA INFORMACION A LOS PADRES, APODERADOS O ADULTOS
RESPONSABLES DEL LOS ESTUDIANTES INVOLUCRADOS

1. Deteccion del Maltrato: Recopilacion de antecedentes: Al identificar o recibir una denuncia
sobre el maltrato de un estudiante, el encargado de convivencia escolar debe recopilar los
antecedentes detallados.

2. Comunicacion con Direccion: Informar de manera inmediata a direccion del establecimiento.

3. Reunién con Apoderados: se debe convocar a los apoderados del estudiante para informarles
sobre la situacion. Esta citacion debe ser realizada con prontitud y discrecion, entregando
informacion clara durante la reunion, explicar lo sucedido, los pasos que estda tomando el
establecimiento y las medidas de proteccion.

4. Acompafamiento Psicosocial: Ofrecer apoyo psicosocial al estudiante y a la familia, si es
necesario.



5. Notificacion a Autoridades: En casos graves, el establecimiento debe notificar a las
autoridades pertinentes (por ejemplo, Superintendencia de Educacién, Ministerio de la Mujer,
Tribunales de Familia).

6. Seguimiento del caso: Realizar un seguimiento continuo del estudiante y su familia.
COMISION INVESTIGADORA

1.- La comision investigadora tiene 10 dias habiles para realizar todas las acciones necesarias
para esclarecer los hechos.

2.- La comisién Investigadora, guiara su desempefio en base al Principio de Inocencia:

3.- Buscara profundizar la descripcion y clarificaciéon de las circunstancias del reclamo, sin
atribuir intencionalidad o culpabilidad al adulto sefialado como autor de la falta mientras dure
esta fase del proceso de Investigacion.

4.- Sin perjuicio de lo anterior, se puede tomar, si es necesario, las siguientes medidas durante
el procedimiento y su ulterior resolucion:

5.- Si el posible victimario es un estudiante, éste podria ser suspendido por 10 dias, tiempo que
puede renovarse en caso que la comision y/o Encargado de Convivencia Escolar lo estime
conveniente, de lo contrario, se reintegra a clases. Esto, sera comunicado por WhatsApp o
correo electronico o entrevista o carta certificada.

6.- En relacion con la posible victima de maltrato, se evaluara la pertinencia de aplicar una o
mas de las siguientes medidas durante la indagacién, resolucion y seguimiento del
procedimiento:

7.- El Encargado de Convivencia Escolar y/o profesor Jefe se haran responsables del monitoreo
de la victima.

8.- Se informara a los padres que se realizaran intervenciones a nivel de curso o grupos, en
caso que se estime conveniente.

En el caso de ser necesario psicologa del colegio realizara contencion emocional.

9.- En caso de que el (la) apoderado (a) solicite que su hijo NO sea atendido por dicho
profesional se respetara su decision, sin embargo, el apoderado debera comprometerse a
mantener informado de la evolucion de su hijo al Colegio a través del Encargado de Convivencia
Escolar o de la persona que este ultimo determine.

10.- En caso de ser necesaria una psicoterapia, seran los padres los encargados de realizarlas
en forma externa.

11.- La comisién investigadora, atendiendo a las circunstancias del reporte, determinara las
acciones requeridas para cumplir su labor, las cuales pueden ser, entre otras:



12.- Entrevistar a los involucrados: denunciante, posible victimario, posible victima y posibles
testigos (presencial o virtualmente) si son menores de edad, deben tener la autorizacion por
escrito de los padres y apoderados, para ser entrevistados.

13.- Citar y entrevistar a los apoderados dejando registro de lo conversado.

14.- Si lo considera la comision investigadora, solicitar orientacion y/o evaluaciones de
especialistas internos o externos al Colegio, solicitar y analizar diversos antecedentes o
evidencias atingentes, etc.

15.- La comision investigadora puede solicitar la revision de camaras u otro tipo de evidencia
que ayude a esclarecer los hechos.

16.- Cabe sefalar que, dentro de las acciones a ejecutar, debera considerar obligatoriamente
procedimientos que garanticen la escucha de las versiones de los involucrados y acogida de
sus posibles descargos.

17.- NOTA: Todas las entrevistas deben ser registradas en hoja de entrevista y en lo posible,
podran ser grabadas, el entrevistado debe ser informado y aceptar la grabacién de su relato,
por lo que debe quedar grabada con su voz, la aprobacion.

RESOLUCION

1.- Cuando la Comision Investigadora haya agotado la investigacion dentro de sus 10 dias
habiles debe entregar el informe a directora y/o Encargado de Convivencia Escolar, con las
entrevistas escritas, el analisis de la comision, el resultado, las conclusiones y sugerencias de
posibles sanciones. La comision analizara los antecedentes recabados y decidira, la
acreditacion del maltrato reportado o la desestimacion del reporte en cuestion y/o la necesidad
de una investigacion de los organismos competentes que determina la Ley.

Si el reclamo es desestimado:

2.-El Encargado de Convivencia Escolar y/o Directora, comunicara la decision a todas las
partes, en la extension y profundidad que les corresponda conocer (cautelando a través de esto
la integridad y dignidad de los involucrados). Tiene 5 dias habiles de plazo para comunicar a
las partes la Resolucion.

En el caso de que el maltrato fuera acreditado:

La autoridad designada debe considerar, a la luz del Proyecto Educativo y Reglamentos del
Colegio, las siguientes variables antes de sugerir medidas a aplicar:

La aplicacion de un enfoque esencialmente formativo en el manejo de las faltas a la buena
convivencia.

La edad, la etapa de desarrollo y madurez de (los) alumno(s) afectado(s).

La naturaleza, contexto, intencionalidad del agresor e intensidad y extensién de la falta, asi
como las caracteristicas de los afectados e involucrados.



La conducta anterior del responsable, si es que amerita considerar.
Los antecedentes y descargos presentados por el autor de la falta.
Otros aspectos relevantes consignados durante la indagacion del hecho.

Sin perjuicio de lo anterior, la agresion fisica y/o sicoldgica son sancionada con suspension de
clases por 5 dias y una medida formativa y/o

La agresion también puede ser sancionada con condicionalidad de matricula y/o también con
cancelacion de matricula, o puede ser sancionada con la expulsion inmediata del
establecimiento. Cualquiera de estas, puede ser sugerida por la comision investigadora y
aceptada o modificada por directora.

Directora y/o encargado de convivencia escolar tiene 5 dias de plazo para comunicar a las
partes la Resolucion.

APELACION

Una vez recibida la informacion de la resolucién de la comision investigadora, los apoderados
y/o los involucrados, pueden apelar a la resolucion, dentro de los 3 dias habiles siguientes,
presentando por escrito los argumentos por los cuales esta en contra de la resolucion. Esta
apelacion esta dirigida a Directora.

1.- Directora tiene 5 dias habiles para realizar consulta al consejo de profesores, si lo estima
pertinente, directora sera quien resuelva en ultima instancia

Dentro de 3 dias habiles siguientes Encargado de Convivencia escolar y/o directora, informa la
decision a quien realizdé la apelacion a través de una entrevista o por carta certificada a la
direccion que entrega en ficha de matricula.

2.-En los casos en que existan dudas respecto de las medidas susceptibles de ser tomadas, se
consultara al asesor juridico del Colegio u otros organismos competentes para actuar conforme
a derecho.

SEGUIMIENTO

1.- El Encargado de Convivencia Escolar y/o profesor jefe, evaluara el estado en el que se
encuentra el estudiante, observando su comportamiento, estado animico y evaluaciones de los
profesionales, con el fin de seguir con las acciones establecidas o implementar nuevas
estrategias que permitan un avance emocional del estudiante.



17.-MALTRATO ESTUDIANTE A ESTUDIANTE

1.- Detener la accion violenta:

e Intervencion Inmediata: Ante una situacion de agresion entre estudiantes, el docente u
otro personal del establecimiento debe intervenir de inmediato para detener la agresion
fisica o verbal. Esto se debe hacer de manera firme pero calmada, asegurando la
seguridad de ambos estudiantes y evitando que la situacion se agrave.

2.- Llamar la Atencion de los Estudiantes Involucrados:

e Desescalar la situacion: Una vez detenida la agresion, se debe llamar la atencion de los
estudiantes involucrados. Es fundamental que el personal escolar actue de manera
serena pero autoritaria, registrando las normas de convivencia del establecimiento y
solicitando que los involucrados se calmen.

e Separacion de los Estudiantes: Si es necesario, se procedera a separar basicamente a
los estudiantes para evitar que el conflicto continue, asegurando que ambos estén en
espacios distintos bajo la supervision de un adulto.

3. Registro de lo Sucedido:

e Libro de Clases y Hoja de Vida del Estudiante: Luego de contener la situacion, el docente
o personal encargado debe registrar inmediatamente lo sucedido en el libro de clases y
en la hoja de vida de los estudiantes involucrados. Este registro debe incluir:

e Fecha, hora y lugar de la agresion.

e Descripcidn detallada de los hechos, incluyendo las acciones de ambos estudiantes.

e Medidas inmediatas tomadas por el personal escolar.

DENUNCIA

1.- En 24 horas dar aviso inmediatamente al Encargado de Convivencia y/o directora del
Colegio y/o Unidad Técnico Pedagodgica, a través, de una denuncia por escrito (via correo
electrénico o carta o registro de entrevista) de la situacién detallada, registrando: como, cuando
se entero y los detalles de la situacion.

2.-Encargado de Convivencia y/o directora y/o Unidad Técnico Pedagogica, quien debe
entrevistar al denunciante, dentro de las 24 horas de recibir la denuncia por escrito.

3.-Dentro de 24 horas de haber entrevistado al denunciante, el Encargado de Convivencia
Escolar, debe informar por escrito a directora sobre la denuncia.

4.- El Encargado de Convivencia Escolar y/o Directora y/o Unidad Técnico Pedagdgica, tiene 5
dias habiles, desde la denuncia escrita, para informar a los padres y/o apoderados de los



estudiantes, tanto, de la posible victima como del posible agresor, los hechos denunciados, las
acciones a seguir.

5.- Una vez informada la directora, tiene 5 dias habiles para designar comisién investigadora,
que estaformada por 2 adultos funcionarios del colegio y el Encargado de Convivencia Escolar.
Siempre y cuando no haya evidencia clara, o se considere necesario una investigacion.

6.-Si existe evidencia clara de los hechos a través de los testigos y/o videos, la directora puede
no, formar comision investigadora y aplicar las medidas de falta gravisima que pueden ser,
suspension por 3 dias hasta 5 dias habiles y/o sancion formativa y/o condicionalidad de
matricula y/o cancelacion de matricula, expulsién inmediata, previa consulta al consejo
profesores. En este caso, los plazos y procedimientos corresponden a la misma descrita en
RESOLUCION.

FORMAS DE ENTREGAR LA INFORMACION A LOS PADRES, APODERADOS O ADULTOS
RESPONSABLES DEL LOS ESTUDIANTES INVOLUCRADOS

1. Deteccion del Maltrato: Recopilacion de antecedentes: Al identificar o recibir una denuncia
sobre el maltrato de un estudiante, el encargado de convivencia escolar debe recopilar los
antecedentes detallados.

2. Comunicacion con Direccion: Informar de manera inmediata a direccion del establecimiento.

3. Reunién con Apoderados: se debe convocar a los apoderados del estudiante para informarles
sobre la situacion. Esta citacion debe ser realizada con prontitud y discrecion, entregando
informacion clara durante la reunion, explicar lo sucedido, los pasos que esta tomando el
establecimiento y las medidas de proteccion.

4. Acompafamiento Psicosocial: Ofrecer apoyo psicosocial al estudiante y a la familia, si es
necesario.

5. Notificacion a Autoridades: En casos graves, el establecimiento debe notificar a las
autoridades pertinentes (por ejemplo, Tribunales de Familia).

6. Seguimiento del caso: Realizar un seguimiento continuo del estudiante y su familia.
COMISION INVESTIGADORA

1.- La comision investigadora tiene 10 dias habiles para realizar todas las acciones necesarias
para esclarecer los hechos.

2.-La comisién Investigadora, guiara su desempefio en base al Principio de Inocencia:

3.-Buscara profundizar la descripcion y clarificacion de las circunstancias del reclamo, sin
atribuir intencionalidad o culpabilidad al adulto sefialado como autor de la falta mientras dure
esta fase del proceso de Investigacion.

4.-Sin perjuicio de lo anterior, se puede tomar, si es necesario, las siguientes medidas durante
el procedimiento y su ulterior resolucion:



5.-Si el posible victimario es un estudiante, éste podria ser:

e Suspendido por 10 dias, tiempo que puede renovarse en caso que la comisién y/o
Encargado de Convivencia Escolar lo estime conveniente, de lo contrario, se reintegra
a clases. Esto, sera comunicado por WhatsApp o correo electronico o entrevista o carta
certificada.

e Ajuste de jornada, de manera temporal.

e Cambo de lugar de asientos de los estudiantes de manera temporal

e Medidas Formativas

e Medidas pedagdgicas

e Otras de acuerdo a la situacion y contexto

6.- En relacién con la posible victima de maltrato, se evaluara la pertinencia de aplicar una o
mas de las siguientes medidas durante la indagacién, resolucion y seguimiento del
procedimiento:

e El Encargado de Convivencia Escolar y/o profesor Jefe se haran responsables del
monitoreo de la victima.

e Seinformara a los padres que se realizaran intervenciones a nivel de curso o grupos, en
caso que se estime conveniente. Ejemplo: En el caso de ser necesario psicologa del
colegio realizara contencién emocional.

7.-En caso de que el (la) apoderado (a) solicite que su hijo NO sea atendido por dicho
profesional se respetara su decision, sin embargo, el apoderado debera comprometerse a
mantener informado de la evolucion de su hijo al Colegio a través del Encargado de Convivencia
Escolar o de la persona que este ultimo determine.

8.-En caso de ser necesaria una psicoterapia, seran los padres los encargados de realizarlas
en forma externa.

9.-La comision investigadora, atendiendo a las circunstancias del reporte, determinara las
acciones requeridas para cumplir su labor, las cuales pueden ser, entre otras:

10.-Entrevistar a los involucrados: denunciante, posible victimario, posible victima y posibles
testigos (presencial o virtualmente) si son menores de edad, deben tener la autorizacion por
escrito de los padres y apoderados, para ser entrevistados.

11.-Citar y entrevistar a los apoderados dejando registro de lo conversado

12.-Si lo considera la comisién investigadora, solicitar orientacion y/o evaluaciones de
especialistas internos o externos al Colegio, solicitar y analizar diversos antecedentes o
evidencias atingentes, etc.

13.- La comision investigadora puede solicitar la revision de camaras u otro tipo de evidencia
que ayude a esclarecer los hechos.



14.-Cabe sefalar que, dentro de las acciones a ejecutar, debera considerar obligatoriamente
procedimientos que garanticen la escucha de las versiones de los involucrados y acogida de
sus posibles descargos.

15.-NOTA: Todas las entrevistas deben ser registradas en hoja de entrevista y en lo posible,
podran ser grabadas, el entrevistado debe ser informado y aceptar la grabacion de su relato,
por lo que debe quedar grabada con su voz, la aprobacion.

Medidas y Acciones que involucren a los padres, apoderados o adultos responsables en
casos de Agresion entre Estudiantes

Algunas posibles Acciones Inmediatas:

Informacion a padres y o apoderados: La direccion y/o Encargado de convivencia escolar y/o
Unidad Técnica Pedagdgica, informara de manera oportuna y reservada a ambas familias
(agresor y victima) sobre los hechos ocurridos.

Reunion urgente: Se citara a los padres o apoderados de ambos estudiantes para reuniones
por separado con el objetivo de entregar detalles del caso, escuchar sus puntos de vista y
aclarar dudas.

Compromiso inicial: Ambas apoderados deberan firmar un compromiso de colaboracién,
asegurando su disposicién a participar en las medidas establecidas por el colegio para la
resolucion del conflicto.

Algunas posibles Medidas para el apoderado del Estudiante Agresor:

Seguimiento y compromiso conductual: el apoderado debera firmar un compromiso de
mejoramiento conductual del estudiante, donde se definen las expectativas y las acciones que
se espera del agresor, como pedir disculpas y participar en actividades reparadoras.

Asistencia a talleres o charlas: Se podra solicitar la asistencia del apoderado y el estudiante a
talleres formativos sobre convivencia escolar, resolucién de conflictos, y manejo emocional.

Apoyo externo: En casos de reincidencia o agresiones graves, se sugerira a la familia buscar
apoyo psicoldgico o terapéutico externo para el estudiante.

Monitoreo continuo: El apoderado se compromete a asistir a reuniones de seguimiento con el
equipo de convivencia escolar o el docente encargado del caso.

Algunas posibles Medidas para el apoderado Estudiante Victima:

Atencion emocional: Se ofrecera un espacio de contencion emocional para el estudiante y su
familia, con orientacion sobre los pasos a seguir.

Charlas o talleres de apoyo: Se podran organizar talleres para fortalecer la autoestima y
habilidades socioemocionales del estudiante.

Monitoreo del bienestar: La familia se compromete a mantener comunicacién frecuente con el
colegio, informando si el estudiante presenta cambios en su estado emocional o actitud.



Algunas posibles Medidas para el apoderado Facilitar la Reconciliacién y la Convivencia:

Instancia de reparacion: Si las condiciones lo permiten, se promovera una instancia de
reparacién simbdlica o una mediacion entre las partes, donde el agresor pueda disculparse de
forma adecuada.

Compromiso de no repeticion: Ambas familias deberan firmar un compromiso de no repeticiéon
del conflicto, garantizando el respeto mutuo y la colaboracién para evitar nuevos incidentes.

Trabajo conjunto: El colegio fomentara la comunicacidn positiva entre las familias involucradas,
asegurando que ambas partes colaboren para la recuperacion del ambiente escolar.

RESOLUCION

1.- Cuando la Comision Investigadora haya agotado la investigacion dentro de sus 10 dias
habiles debe entregar el informe a directora y/o Encargado de Convivencia Escolar, con las
entrevistas escritas, el analisis de la comision, el resultado, las conclusiones y sugerencias de
posibles sanciones. La comision analizara los antecedentes recabados y decidira, la
acreditacion del maltrato reportado o la desestimacion del reporte en cuestion y/o la necesidad
de una investigacion de los organismos competentes que determina la Ley.

Si el reclamo es desestimado:

2.-El Encargado de Convivencia Escolar y/o Directora, comunicara la decision a todas las
partes, en la extension y profundidad que les corresponda conocer (cautelando a través de esto
la integridad y dignidad de los involucrados). Tiene 5 dias habiles de plazo para comunicar a
las partes la Resolucién.

En el caso de que el maltrato fuera acreditado:

La autoridad designada debe considerar, a la luz del Proyecto Educativo y Reglamentos del
Colegio, las siguientes variables antes de sugerir medidas a aplicar:

La aplicacion de un enfoque esencialmente formativo en el manejo de las faltas a la buena
convivencia.

La edad, la etapa de desarrollo y madurez de (los) alumno(s) afectado(s).

La naturaleza, contexto, intencionalidad del agresor e intensidad y extensién de la falta, asi
como las caracteristicas de los afectados e involucrados.

La conducta anterior del responsable, si es que amerita considerar.
Los antecedentes y descargos presentados por el autor de la falta.
Otros aspectos relevantes consignados durante la indagacion del hecho.

Sin perjuicio de lo anterior, la agresion fisica y/o sicoldgica son sancionada con suspension de
clases por 5 dias y una medida formativa y/o



La agresion también puede ser sancionada con condicionalidad de matricula y/o también con
cancelacion de matricula, o puede ser sancionada con la expulsion inmediata del
establecimiento. Cualquiera de estas, puede ser sugerida por la comisién investigadora y
aceptada o modificada por directora.

Directora y/o encargado de convivencia escolar tiene 5 dias de plazo para comunicar a las
partes la Resolucion.

APELACION

Una vez recibida la informacion de la resolucién de la comision investigadora, los apoderados
y/o los involucrados, pueden apelar a la resolucion, dentro de los 3 dias habiles siguientes,
presentando por escrito los argumentos por los cuales esta en contra de la resolucion. Esta
apelacion esta dirigido a Directora.

1.- Directora tiene 7 dias habiles para realizar consulta al consejo de profesores, si lo estima
pertinente, directora sera quien resuelva en ultima instancia

Dentro de 3 dias habiles siguientes Encargado de Convivencia escolar y/o directora, informa la
decision a quien realizé la apelacion a través de una entrevista o por carta certificada a la
direccion que entrega en ficha de matricula.

2.-En los casos en que existan dudas respecto de las medidas susceptibles de ser tomadas, se
consultara al asesor juridico del Colegio u otros organismos competentes para actuar conforme
a derecho.

SEGUIMIENTO

1.- El Encargado de Convivencia Escolar y/o profesor jefe, evaluara el estado en el que se
encuentra el estudiante, observando su comportamiento, estado animico y evaluaciones de los
profesionales, con el fin de seguir con las acciones establecidas o implementar nuevas
estrategias que permitan un avance emocional del estudiante.

18.-PROTOCOLO DE ACCION ANTE MALTRATO DE UN ADULTO HACIA OTRO ADULTO
EN EL CONTEXTO ESCOLAR

1. Deteccién del Maltrato

¢ |dentificacion de la Situacion: El personal debe estar atento a cualquier indicio de maltrato
entre adultos en el entorno escolar (agresiones fisicas, amenazas, acoso, abuso verbal
o emocional).

e Testimonios y Evidencias: Recoger informacién de testigos o de la victima para
esclarecer la situacion.



2. Notificacion Inmediata

Informar a la Autoridad del Establecimiento: Quien presencie o tenga conocimiento de la
situacion debe informar inmediatamente a la Direccion del establecimiento o al
encargado de Convivencia Escolar.

Registro Formal: La denuncia debe ser registrada en el libro de actas o en un registro
oficial del colegio, detallando lo ocurrido y los involucrados.

3. Evaluacion inicial

Reunion del Equipo de Convivencia Escolar: La Direccion del establecimiento, junto con
el equipo de convivencia escolar, evaluara la situacion para determinar la gravedad del
maltrato.

Valoracion de Riesgo Inmediato: Si se considera que existe un riesgo para la integridad
fisica o emocional de los involucrados, se implementaran de proteccién, como la
separacion de los adultos involucrados.

4. Medidas de proteccion

Separacién Inmediata: Asegurar que los adultos involucrados no mantengan contacto
hasta que se investigue y resuelva la situacion.

Apoyo Psicoldgico: Ofrecer apoyo emocional a la victima y, si es necesario, al agresor,
por parte del equipo de orientacion o psicologia del establecimiento.

5. Investigacion del Incidente

Recopilaciéon de Evidencias: Se deben realizar entrevistas con los involucrados y
testigos, y recopilar cualquier evidencia (como videos, correos electronicos o mensajes)
gue ayude a esclarecer lo ocurrido.

Documentacién Detallada: Registrar de manera detallada todo el proceso en el libro de
actas, incluyendo la fecha, la hora, los hechos y las declaraciones de los testigos.

PROCESO DE DENUNCIA

1. Presentacion Formal de la Denuncia Interna

Denuncia interna en el Colegio: La afectada (victima) o un testigo puede presentar
formalmente una denuncia a la Direccién del colegio o al encargado de convivencia
escolar y/o al equipo de Ley Karin designado en ese periodo, y seguir los pasos que
estos estimen en su protocolo. La denuncia debe incluir un relato detallado de los hechos,
con la mayor cantidad de detalles posibles (fecha, lugar, hora, nombres de los
involucrados, testigos, etc.).



Registro de la Denuncia: La denuncia se registrara formalmente en el libro de actas del
colegio o en un sistema digital, garantizando la confidencialidad del proceso y
protegiendo la identidad de las personas involucradas.

Derecho a Presentar Denuncia Externa: Si la victima considera que el caso es grave o
no recibe una respuesta adecuada por parte del establecimiento, se le informara de su
derecho a denunciar directamente a las autoridades competentes (como la Inspeccion
del Trabajo, Carabineros o el Ministerio Publico).

2. Notificacion a Autoridades Externas

Evaluacion de Gravedad: Si el maltrato incluye agresion fisica, amenazas graves, acoso
reiterado, o si el caso constituye un delito, el establecimiento tiene la obligacién de
notificar a las autoridades externas pertinentes:

Carabineros de Chile o PDI en caso de que se requiera asistencia policial inmediata.
Fiscalia si los hechos constituyen un delito que debe ser investigado, como agresiones
fisicas graves o acoso reiterado.

Inspeccion del Trabajo, si el incidente esta relacionado con acoso laboral o maltrato en
el ambito del trabajo.

Presentacion Formal a la Fiscalia: La denuncia debe ser presentada en Fiscalia si el
maltrato es considerado delito (agresiones fisicas graves, amenazas, etc.). La direccion
del establecimiento proporcionara un informe detallado de los hechos junto con las
pruebas recopiladas.

3. Acompanamiento durante el Proceso de Denuncia

Apoyo a la Victima: El colegio debe garantizar que la victima tenga acceso a un apoyo
emocional y legal adecuado, proporcionado por la institucion o derivando a especialistas
externos, si es necesario.

Acompanamiento en la Denuncia: En casos de agresiones o delitos, el colegio debe
acompafar a la victima en el proceso de denuncia ante las autoridades competentes y
proporcionar orientacidén sobre los pasos a seguir.

4. Seguimiento y Resolucion del Caso

Monitoreo Continuo: El equipo de convivencia escolar debe realizar un seguimiento
cercano del caso para asegurarse de que no se repitan actos de maltrato entre los
adultos involucrados y garantizar la estabilidad emocional y profesional de los afectados.
Sanciones Disciplinarias: Si el maltrato se confirma, el colegio debera tomar las medidas
disciplinarias adecuadas, siguiendo el reglamento interno y la legislacion vigente
(amonestaciones, suspensiones o desvinculacion en casos graves).



e Cierre del Caso y Comunicacion a las Partes: Se informara a las partes involucradas
sobre las conclusiones del proceso, y se brindaran detalles sobre las sanciones y adopta
medidas. El informe final sera archivado con todos los registros y pruebas.

5. Medidas de prevencion

e Capacitacion del Personal: El colegio debe implementar programas de capacitacion para
todos los adultos que forman parte de la comunidad educativa, con el fin de prevenir el
maltrato y promover un clima de respeto y convivencia pacifica.

e Reuvisién Periddica del Protocolo: El protocolo de accidn debe revisarse periédicamente
para asegurar que se adecue a las normativas vigentes y que responda adecuadamente
a las necesidades de la comunidad escolar.

COMISION INVESTIGADORA

En caso de que un profesional del establecimiento reciba cualquier tipo de maltrato por parte
de un adulto externo al colegio, se aplicaran las medidas contempladas en el Protocolo de Ley
Karin, en el titulo "violencia en el trabajo ejercida por terceros ajenos a la relacién laboral",
cumpliendo con lo que este senala.

Si uno de los padres, madres, apoderados y/o tutores legales de los estudiantes de nuestro
colegio sufre cualquier tipo de maltrato por parte de un profesional del establecimiento, la
direccion sera responsable de asignar una comision investigadora que debera seguir el
siguiente protocolo:

1.- Plazo de Investigacidon: La comision investigadora tendra un plazo de 10 dias habiles para
llevar a cabo todas las acciones necesarias para esclarecer los hechos y reunir la evidencia
pertinente.

2.- Principio de Inocencia: La comision investigadora orientara su trabajo respetando el principio
de inocencia, garantizando que no se asuma la culpabilidad del profesional involucrado hasta
que los hechos hayan sido debidamente aclarados.

3.- Descripcion y Clarificacion de los Hechos: La comisidén se encargara de profundizar en la
descripcion y clarificacion de las circunstancias y los hechos ocurridos, sin atribuir
intencionalidad o culpabilidad al profesional sefalado mientras dure esta fase del proceso de
investigacion.

4.- Medidas Cautelares durante la Investigacion
e Separacion Temporal: El profesional debera ser apartado de sus funciones o se debera
evitar que mantenga contacto directo con la persona afectada, con el fin de prevenir

nuevas situaciones conflictivas y resguardar la integridad emocional y fisica de los
involucrados.



e Resguardo de la Comunidad Escolar: Se garantizara la seguridad de toda la comunidad
escolar, evitando que la situacion genere un ambiente tenso o conflictivo en el entorno
educativo.

5.- Derecho a Defensa: Durante el proceso de investigacion, el profesional involucrado tendra
derecho a presentar su defensa y proporcionar su version de los hechos, con el
acompafamiento legal o sindical si lo estima necesario.

6.- Informe Final: Al concluir la investigacion, la comision elaborara un informe final con las
conclusiones alcanzadas, el cual sera entregado a la direccidén del establecimiento para que
tome las decisiones pertinentes.

7.- Resolucion y Sanciones: En caso de que se confirme el maltrato por parte del profesional,
la direccion del colegio aplicara las sanciones correspondientes , que podran ir desde una
amonestacion hasta la desvinculacién del profesional, de acuerdo a la gravedad de los hechos
y conforme al reglamento interno del establecimiento y las normativas vigentes.

8.- Notificacion a las Partes Involucradas: Tanto la persona afectada como el profesional
investigado seran notificados formalmente de la resolucion final y de las medidas adoptadas por
el colegio, mediante WhatsApp o correo electrénico o entrevista o carta certificada.

9.- Seguimiento del Caso: La direccién del establecimiento debera realizar un seguimiento
posterior para asegurar que no se repitan situaciones similares y para restablecer un clima de
confianza y respeto dentro de la comunidad escolar.

19.-DEBER Y PROCEDIMIENTO PARA INFORMAR A LAS AUTORIDADES COMPETENTES
ANTE UNA VULNERACION

Los funcionarios de nuestro establecimiento educativo tienen el deber de informar a las
autoridades competentes cuando exista sospecha o evidencia de maltrato hacia un estudiante.
Este deber se deriva de la responsabilidad de proteger la integridad fisica, emocional y
psicolégica de los nifios, nifias y adolescentes que asisten al establecimiento. A continuacion,
se describe el procedimiento de como informar a las autoridades competentes:

1. Deber de Informar a las Autoridades Competentes: los funcionarios de nuestro
establecimiento educativo, ya sean docentes, directivos, asistentes de la educacion, o personal
administrativo, tienen la obligacion legal y ética de informar sobre cualquier situacién de maltrato
0 sospecha de maltrato en contra de un estudiante. Este debe se aplica tanto si el funcionario
es testigo directo del maltrato como si recibe informacién de terceros (estudiantes, padres,
companeros de trabajo).

Este debe incluir:



Maltrato fisico, psicolégico, sexual o negligencia que afecta el bienestar de un estudiante.
Sospecha razonable de maltrato que pueda poner en riesgo la seguridad e integridad de
un menor.

2. Procedimiento para informar a las Autoridades Competentes

2.1. Recoleccion de antecedentes

Documentacion de los hechos: El funcionario que identifique o sospeche de una situacion
de maltrato debe documentar los hechos con la mayor precision posible. Esto incluye
describir el tipo de maltrato, los involucrados, las fechas, los lugares y cualquier otro dato
relevante.

Mantener la confidencialidad: Mientras se recopilan antecedentes, es fundamental que
se garantice la confidencialidad de los datos del estudiante y las personas implicadas.

2.2 Notificacion interna

Comunicacién con el encargado de Convivencia Escolar: El funcionario debe informar
inmediatamente al encargado de Convivencia Escolar o a la direccion del
establecimiento. Esto se realiza para garantizar que el caso sea gestionado de acuerdo
con el protocolo interno de la institucién.

Registro en el libro de actas: El incidente debe ser registrado en el libro de actas del
establecimiento o en el sistema de gestién de incidentes de convivencia escolar,
asegurando que de constancia de la situacion y la respuesta inicial del colegio.

2.3. Evaluacion inicial

Andlisis del caso: El encargado de Convivencia Escolar o el equipo directivo debe hacer
una evaluacion preliminar del caso para determinar la gravedad del maltrato y si amerita
ser derivada a las autoridades externas.

Medidas de proteccion inmediata: Si es necesario, se deben aplicar medidas urgentes
para proteger al estudiante, como apartarlo del agresor o brindarle apoyo psicosocial.

2.4. Comunicacion con la Familia

Notificaciéon a los apoderados: Dependiendo de la situacion, se debe notificar a los
apoderados del estudiante afectado, informandoles sobre lo sucedido y las acciones que
el colegio tomara para proteger al menor. Este paso puede ser omitido en casos donde
la familia sea sospechosa de estar involucrada en el maltrato.

2.5. Informar a las Autoridades Competentes

Si la situacioén lo amerita, el establecimiento debe proceder a informar a las autoridades externas
pertinentes. Este proceso se realiza siguiendo los siguientes pasos:



2.5.1 Identificar la autoridad competente segun la gravedad del maltrato:

Ministerio de Educacion: En casos de negligencia por parte del personal escolar o
infracciones que afecten la convivencia escolar, se debe informar a la Superintendencia
de Educacion.

Tribunal de Familia o Fiscalia: En situaciones graves de maltrato fisico, psicologico o
sexual, se debe informar directamente al Tribunal de Familia, o a la Fiscalia,
dependiendo de la naturaleza del caso.

Carabineros o Policia de Investigaciones (PDI): Si el maltrato es de caracter urgente o
implica riesgo vital para el estudiante, se debe realizar una denuncia inmediata a
Carabineros o PDI para que tomen las medidas de proteccion correspondientes.
Oficina de Proteccion de Derechos (OPD): En situaciones donde sea necesario activar
redes de proteccién a nivel comunal.

2.5.2 Redaccion y envio de la denuncia o reporte:

Escrito formal: El encargado de Convivencia Escolar o la direccion debe preparar un
escrito formal que incluya: Nombre del estudiante y su edad; Descripcion de los hechos,
incluyendo los detalles del maltrato; Nombres de los testigos, si los hay; Medidas
tomadas por el establecimiento; Fecha y hora de los hechos, y cualquier otra informacion
relevante.

Envio del informe: Este informe debe ser enviado a la autoridad competente. En algunos
casos, se puede presentar directamente en la oficina local del Tribunal de Familia,
Fiscalia, o entidad correspondiente. Si se utiliza un sistema de denuncia en linea (por
ejemplo, a través del Ministerio de Educacién), se debe seguir el proceso establecido en
dicha plataforma.

Confirmacién de la denuncia: El establecimiento debe confirmar que la denuncia fue
recibida por la autoridad competente, conservando un comprobante o copia del informe
enviado.

2.6. Seguimiento del caso

Monitoreo y colaboracion: El establecimiento debe monitorear el desarrollo del caso en
coordinacion con las autoridades correspondientes, y colaborar proporcionando
informacion adicional que pueda ser requerida.

Acompanamiento al estudiante: Se debe asegurar que el estudiante afectado reciba el
apoyo psicologico y emocional necesario, asi como garantizar que no sufra represalias
dentro del entorno escolar.

2.7. Registro y actualizaciéon



e Documentacién del caso: El encargado de Convivencia Escolar debe mantener un
registro actualizado del estado del caso, incluyendo las medidas tomadas, las
comunicaciones con las autoridades y los resultados de la intervencién.

3. Autoridades Competentes a Informar

Dependiendo del tipo de maltrato, las autoridades competentes que deben ser notificadas
pueden incluir:

3.1 Ministerio de Educacion:

e Através de la Superintendencia de Educacién o las unidades regionales, especialmente
si el maltrato involucra a personal del colegio o si hay negligencia por parte de la
institucion en el cumplimiento de sus deberes.

3.2 Fiscalia:

e Si se trata de delitos de maltrato grave, como agresiones fisicas, abuso sexual o
negligencia extrema, que pueden constituir delitos penales. La denuncia se puede
presentar en la Fiscalia mas cercana oa través de una denuncia en linea si esta
habilitada.

3.3 Tribunal de Familia:

e Para casos de vulneracion de derechos del nifio que no necesariamente constituyen un
delito penal, pero requieren intervencién de proteccion por parte del Estado.

3.4 Carabineros o PDI:

e En situaciones de riesgo inminente o cuando sea necesario garantizar la seguridad
inmediata del estudiante.

3.5 Oficina de Proteccion de Derechos (OPD):

e A nivel comunitario, la OPD puede actuar en casos de vulneracion de derechos para
coordinar el apoyo con redes locales de proteccion.

20.-PROTOCOLO DE ACOSO ESCOLAR O BULLYING

DEFINICION

El bullying es acoso escolar, es un comportamiento de agresion u hostigamiento reiterado
prolongado ( generalmente 1 mes) de abuso y maltrato que ejerce un alumno(a), o bien un
grupo de alumnos(as) sobre otro(a) u otros(as), en las escuelas con el propdsito de humillar,
intimidar o controlar al alumno, mediante contacto fisico o manipulacién psicoldgica.



DENUNCIA

Cualquier miembro del establecimiento que reciba reporte de acoso escolar debe acoger
la denuncia por escrito en formato oficial de denuncia. Esta denuncia debe ser enviada
dentro de 24 horas al Encargado de Convivencia Escolar y/o profesor jefe y/o UTP quien
informa de manera inmediata a Directora.

INFORMACION A LOS APODERADOS.

El encargado de Convivencia Escolar y/o profesor Jefe y/o Directora y/o profesor de asignatura
y/o UTP cita a los apoderados dentro de 72 horas de haber recibido la denuncia, para informar
sobre el tenor de la denuncia, que se designara una comisiéon Investigadora, que se realizara
una investigacion que dura 10 dias habiles, de la cual entregaran informe, conclusiones,
sugerencias de posibles sanciones y /u otras sugerencias.

El encargado de Convivencia Escolar y/o profesor Jefe y/o Directora y/o profesor de asignatura
y/o UTP En la entrevista a los apoderados se les informara las medidas de resguardo que el
establecimiento toma para el bienestar de los estudiantes.

COMISION INVESTIGADORA

Una vez Directora y/o Encargado Convivencia Escolar informa a los padres y/o apoderados de
la denuncia, se nombra una Comision Investigadora, conformada por dos adultos del colegio y
el Encargado de Convivencia escolar. Quienes tienen 10 dias habiles para investigar lo
denunciado.

Esta investigacion se realiza en el Principio De Inocencia, garantizando procedimientos que
garanticen la escucha. Entre sus labores pueden entrevistar a: involucrados, testigos,
apoderados, solicitar orientacion y/o evaluaciones especialistas externos, analizar diversos
antecedentes o evidencias atingentes, confrontar versiones etc.

Los investigadores deben entrevistar a los menores, previa autorizacion de los apoderados.

Los investigadores, pueden gravar las entrevistas, previa autorizacion gravada, para tales
efectos.

Los investigadores dentro de los 10 dias habiles entregan informe, conclusiones, sugerencias
de sanciones o medidas disciplinarias y o formativas. Esta comision puede desestimar las
acusaciones y o acreditar la veracidad de las acusaciones

POSIBLES MEDIDAS DE RESGUARDO A LOS INVOLUCRADOS

1.-Suspensidén de clases maximo tres dias habiles, cuyo objetivo es resguardo a su integridad
psicologica y /o fisica.



2.-Reduccién horaria, cuyo objetivo es resguardo a su integridad psicolégica y /o fisica, siendo
evaluable en el tiempo.

3.-Cambio de puesto y o asiento, siendo evaluable por profesora jefe en el tiempo

4.- Designacién de un tutor, por tiempo parcial y/o temporal, de acuerdo a los requerimientos y
evaluaciones que realice y/o Encargado de Convivencia Escolar y o directora y o UTP y o
profesor jefe

5.- Acompafiamiento psicolégico de manera temporal, de acuerdo a la evaluacion que realice;

El encargado de Convivencia Escolar y/o profesor Jefe y/o Directora y/o profesor de asignatura
y/o UTP.

6.- Intervencidn psicoldgica al curso, charlas educativas etc.
7.-Otras medidas que pueden ser pertinentes al contexto y/o situacion particular.
MEDIDAS Y / O ACCIONES QUE INVOLUCRAN A PADRES Y APODERADOS

El Colegio, puede solicitar a los apoderados algunas o todas de las siguientes medidas y o
acciones:

e Respetar las medidas de resguardo

e De ser necesario el colegio realizara derivaciéon a consultorio u otras instituciones de
salud, para apoyo sicolégico o fisico.

e Llevar a sus hijos a evaluacion médica y/o psicolégica y/o otros profesionales, si es
recomendado por el establecimiento.

e Participar en talleres pedagdgicos y o formativos que el establecimiento determine

e Otras acciones recomendables de acuerdo al contexto y situacion particular

RESOLUCION

Cuando la Comisidon Investigadora hayan agotado la indagatoria, dentro de éstos 10 dias
habiles, analizara los antecedentes recabados, entregara un informe con todas las evidencias,
junto al relato del informe, las observaciones, conclusiones, sugerencias, en base a éstos, la
acreditacion del maltrato reportado o la desestimacion del reclamo.

Acreditacion del bullying

En el caso que se logre comprobar el acoso escolar, la comisién puede sugerir, medidas
formativas, reparadoras y/o disciplinarias.

Siendo el acoso escolar una falta gravisima, la comision remitira sus conclusiones a Directora
para que resuelva definitivamente.

La directora resolverd, si acepta las sugerencias y o sanciones y si estas seran aplicadas de
manera inmediata a los involucrados o no.



Una vez la directora haya resuelto, comunicara su decision al Encargado De Convivencia
Escolar y/o UTP y/o Profesor Jefe, quien puede informar a los involucrados y a sus padres la
decision y posible sancion. Como es una falta gravisima el estudiante o los estudiantes pueden
ser expulsados del Establecimiento de manera inmediata o recibir sancion tales como,
condicionalidad de matricula, cancelacion de matricula, medidas formativas y/o de reparacién
etc.

Directora y/o encargado de Convivencia escolar tienen 4 dias habiles, después de recibido el
informe de la comision investigadora, para informar a los padres y apoderados y/o tutores
legales, sobre los resultados y sanciones.

APELACION

Los padres y/o apoderados tienen 3 dias habiles para apelar por escrito las sanciones,
argumentando la razén de su apelacion.

Una vez Directora recibe la apelacion, tiene 7 dias habiles para consultar al Consejo de
profesores sobre la sancion quienes podran decidir si aceptan o rechazan la medida disciplinaria
sugerida por la comision investigadora y sugieren a directora posible sancién y o medida
disciplinaria.

Directora y/o Encargado de Convivencia Escolar, tienen 4 dias habiles para informar los
resultados a los padres y apoderados y aplicaran las medidas que se establecieron en la
Comision Investigadora, si es expulsion, puede el consejo de profesores resolver en apoyar o
no esta resolucion.

OBLIGACION DE RESGUARDO PRIVACIDAD DE TODOS LOS INVOLUCRADOS

Se exige resguardar la privacidad de todos los involucrados, de tal manera resguardad el
DERECHO A LA PRIVACIDAD de todos los miembros de la comunidad Educativa

FORMA DE COMUNICACION CON PADRES Y APOERADOS

La forma comunicacion con los padres pueden ser una de las siguientes:

Entrevistas personales
Correo electronico

Carta certificada

21.-DEFINICION DEL ABUSO SEXUAL



1.-El abuso sexual es una forma grave de maltrato infantil, que implica la imposicién a un nifio,
nifia oadolescente de una actividad sexualizada en que el ofensor obtiene una gratificacion, es
decir, es una imposicién basada en una relacién de poder. Esta imposicion se puede ejercer
por medio de la fuerza fisica, el chantaje, la amenaza, la seduccion, la intimidacién, el engano,
la utilizacion de la confianza, el afecto o cualquier otra forma de presién o manipulacion
psicolégica.

2.-Sin perjuicio de lo expuesto en este articulo, se entendera que constituyen agresiones
sexuales aquellas acciones de caracter sexual proferidas a un miembro de la comunidad
educativa por uno de sus integrantes o un tercero, sin el consentimiento del o la afectada, que
se manifiesten por cualquier medio incluyendo los digitales- como internet, celulares, redes
sociales etcétera, dentro o fuera del establecimiento educacional, y que le provoquen un dafio
o afliccion que haga necesaria la intervencion del establecimiento.

NOTA: El establecimiento procurara tener mucho cuidado de no catalogar como abuso
una situacion entre dos nifos/as que pueda tratarse de una experiencia exploratoria, que
es necesario orientar y canalizar sana y adecuadamente, y no penalizar ni castigar. No se
trata de abuso sexual, por ejemplo, las experiencias sexualizadas que pueden ocurrir
entre estudiantes de la misma edad, menores de edad y menores de 14 anos, incluyendo
esta edad.

22.- TIPOS DE ABUSO SEXUAL

Abuso sexual propio: es una accion que tiene un sentido sexual, pero no es una relacién
sexual y la realiza un hombre o una mujer hacia un nifio/a. Generalmente consiste en tocaciones
del agresor/a hacia el nifio/a o de estos al agresor/a, pero inducidas por el mismo/a.

Abuso sexual impropio: es la exposicion a nifios/as de hechos de connotacion sexual, tales
como:

Exhibicion de genitales, Realizacion del acto sexual, Masturbacion, Sexualizacién verbal,
Exposicion a pornografia

Violacién: es todo acto de penetracién por la via genital, anal u oral, que se realiza sin
elconsentimiento de la victima (segun establece el Codigo Penal).

Estupro: es la realizacion del acto sexual aprovechandose de la inexperiencia sexual de la
victima o que se basa en una situacion de abuso de autoridad, pudiendo ser victimas nifios
(as) que tengan entre 14 y 17 aios.



23.- PROTOCOLO EN EL CASO DE SOSPECHAR UN POSIBLE ABUSO SEXUAL DE
PARTE DE UN ADULTO O MAYOR DE 14 ANOS A OTRO ESTUDIANTE, DENTRO DEL
ESTABLECIMIENTO.

Ante sospecha que un estudiante esta siendo victima de abuso sexual por un mayor de edad
y/o sobre los 14 afios de edad, dentro del colegio, el que tiene sospecha debera:

A. Conversar con el estudiante:

1.- Si un estudiante desea comunicarle algo delicado y lo hace espontaneamente, invitelo a
conversar en un espacio que resguarde su privacidad.

2.- Se invita a tomar asiento.
3.- Haga todo lo posible por ser empatico y mantenga una actitud tranquila.
4.-No dirija la conversacion, que el estudiante hable lo que quiera decir y no sea presionado.

4.-Grabe el relato del estudiante, incluido la autorizacion de él, para ser grabado. Si no autoriza
ser grabado, solo registre en hoja de entrevista, de manera detallada el relato del menor.

5.- Procure que el estudiante se sienta escuchado, acogido y respetado.

6.- A medida que avanza su relato, nointerrumpa, no lo presione, no haga preguntas
innecesarias respecto de los detalles.

7.- Trasmitale al estudiante que lo sucedido no ha sido su culpa.
8.- No interrumpa el relato del estudiante. No enjuicie.

9.- No induzca el relato del estudiante con preguntas que le sugieran quién es el abusador/a.
10.- Si el estudiante no quiere hablar, no lo presione. Respete su silencio.

11.- Registre en forma textual el relato del estudiante (esto puede servir como evidencia al
momento de denunciar).

12.- Para entrevistar al estudiante debe tener, previamente a la entrevista la autorizacién del
apoderado para realizar la entrevista.

El funcionario que tiene la sospecha de abuso, debe derivar la informacion a la Directora y/o
Encargado de Convivencia Escolar dentro de las 24 horas de los hechos y a la vez denunciarlo
a Carabineros y/o Ministerio Publico.

Si el estudiante pertenece a la modalidad diurna, el Encargado de Convivencia Escolar y/o
Directora informa al apoderado/a dentro de las 48 horas de haber recibido la denuncia. Junto
con informar, se debe acoger al padre/madre y ofrecerle todo el apoyo educativo al nifio/a.

No exponer al estudiante, a relatar nuevamente la situacion abusiva. Se debe procurar el
cuidado y proteccion al estudiante que ha sido abusado, por lo que no se debe exponer a contar
reiteradamente la situacion. Si un funcionario ya ha escuchado el testimonio, en lo posible



grabado, ese testimonio sera el unico que maneje esta informacion, siendo responsable de
comunicarla a la Directora y/o Encargado de Convivencia Escolar.

Encargado de Convivencia Escolar y/o Director/a del Establecimiento, informa al Ministerio
Publico el relato obtenido, dentro de las 24 horas habiles de haber recibido el relato.

Una vez que el caso esté ante la Justicia, seran ellos quienes se encargaran de indagar y
sancionar si corresponde. El colegio investigara en la medida de lo posible, con el objetivo de
aportar con mas informacion a Ministerio publico.

Si el posible transgresor es un funcionario del colegio, el sostenedor se reserva el derecho de
tomar medidas inmediatas, mientras exista una investigacion en los tribunales, respecto del
adulto posible transgresor, estas medidas pueden ser:

1.-Traslado de lugar para cumplir sus funciones

2.-Cambio de funciones, que no produzca menoscabo al adulto
3.-Cese de funciones

4.- Despido del trabajador

Los puntos 1,2,3 anteriores seran de manera temporal hasta que se resuelva en tribunales y/o
cuando el sostenedor lo estime conveniente.

Si el posible agresor es un mayor de edad estudiante de nuestro colegio, no ingresara al colegio
y tendra examenes libres, hasta que se resuelva el juicio en tribunales y éste dicte sentencia.
Lo anterior sera evaluado periddicamente, mensualmente hasta que se resuelva la situacion en
tribunales y/o hasta que la directora lo decida. En caso que sea culpable de abuso, el alumno
sera expulsado del establecimiento de manera inmediata y sera notificado el apoderado
personalmente o por correo electronico o por carta certificada.

23.1.-DISTINCION POR EDADES

A.-Estudiante victimario menor de 14 anos: se habla de conducta de connotacion sexual y no
de abuso sexual infantil. Ademas, no constituye delito e implica solamente medidas de
proteccién, medidas formativas y/u otras que considere el Encargado de Convivencia y/o
Directora.

B.-Estudiante victimario mayor de 14 afos, incluyendo esta edad: implica conciencia de
trasgresion hacia otro, lo cual constituye un delito y amerita una denuncia formal ante
Tribunales de Familia, Carabineros, Policia de Investigaciones de Chile.

23.2.-MEDIDAS DE RESGUARDO DIRIGIDA A LOS ESTUDIANTES AFECTADOS.

Las medidas de resguardo dirigidas a los nifios o alumnos afectados consideran las siguientes
acciones:

Activaciéon de medidas de apoyo psicosocial y pedagogico tales como apoyo del equipo de
convivencia escolar (psicologa)



Evaluar la eximicion del deber de asistir al Colegio por un tiempo prudente y acompafiamiento
pedagdgico, recalendarizacién de trabajos y evaluaciones, entre otras.

También se evaluara la conveniencia de la derivacion del nifio o alumno a las instituciones y
organismos competentes.

Se adoptaran otras medidas de resguardo para proteger la integridad del nifio o alumno, segun
la gravedad del caso, descrita precedentemente, dentro de las que se considera la separacion
del adulto eventualmente responsable, en caso de que, en cumplimiento de su funcién, tuviera
contacto directo con los alumnos o nifios, mientras dure la investigacion.

Se procurara generar inmediatamente condiciones de cuidado y atencién especial hacia la
posible victima, agudizando la observacion y el acompafamiento.

Se activaran inmediatamente las medidas de proteccion de la integridad del nifio(a) o joven; no
dejarlo solo(a), evitar la re- victimizacion, mantener la cercania con la persona a quien el nifio(a)
se confid, mantener la maxima discrecion y delicadeza con el nifio(a) o joven.

NOTA: TODA INFORMACION RECIBIDA DE UNA SITUACION DE ABUSO SEXUAL, DEBE
MANTENERSE EN LA MAS ESTRICTA RESERVA, LO CONTRARIO SERA UNA FALTA
GRAVE A LOS DERECHOS DEL NINOS, PUEDIENDO SER SANCIONADO COMO LO
ESTABLECE LA LEY Y NORMA.

24.-PROTOCOLO EN EL CASO DE ABUSO SEXUAL IN FRAGANTI, DE PARTE DE UN
ADULTO A UN ESTUDIANTE, DENTRO DEL ESTABLECIMIENTO.

Si un integrante de la comunidad Educativa, sorprende a un adulto abusando de un estudiante,
se convierte en testigo directo, por lo que debe realizar lo siguiente:

1.-Denunciar de manera inmediata al MINISTERIO PUBLICO Y/O CARABINEROS.

2.- Informar de manera inmediata a directora y/o Encargado de Convivencia de lo sucedido.
Esta informacién debe quedar registrada en hoja de entrevista y/o ademas en lo posible grabar
la entrevista.

3.- Directora y*o Encargado de convivencia debe denunciar dentro de las 24 horas, la
informacion que ha recibido al MINISTERIO PUBLICO y/o PDI Y/O CARABINEROS.

4.- Directora y/o Encargado de convivencia deben evaluar si aplican una de las siguientes
acciones: un integrante del colegio llevar a la victima a un Centro Asistencial de Salud y o llamar
a Carabineros para Constatar lesiones y/o llamar al apoderado quien podra llevar a su pupila o
pupilo al Centro Asistencial. Lo anterior, si es que amerita segun criterios del Encargado de
Convivencia y/o Directora, dependiendo del contexto.



5.-Para Dirigirse al Centro Asistencia, debe llevar el mismo documento en el que se aplica como
accidente escolar.

6.-Se informa a profesor jefe dentro de las 24 horas de haber recibido la denuncia.

7.- Se cita a entrevista al apoderado para informar, dentro de 24 horas habiles de haber recibido
la informacion.

Si el posible transgresor es un funcionario del colegio, el sostenedor se reserva el derecho de
tomar medidas inmediatas, mientras exista una investigacion en los tribunales, respecto del
adulto posible transgresor:

1.-Traslado de lugar para cumplir sus funciones

2.-Cambio de funciones, que no produzca menoscabo al adulto
3.-Cese de funciones

4.- Desvinculacion del Establecimiento al Trabajador

Los puntos 1,2,3 anteriores seran de manera temporal hasta que se resuelva en tribunales y/o
cuando el sostenedor lo estime conveniente.

Si el posible agresor es un mayor de edad estudiante de nuestro colegio, no ingresara al colegio
y tendra examenes libres, hasta que se resuelva el juicio en tribunales y éste dicte sentencia.
Lo anterior sera evaluado periddicamente, mensualmente hasta que se resuelva la situacion en
tribunales y/o hasta que el sostenedor lo decida. En caso que sea culpable de abuso, el alumno
sera expulsado del establecimiento de manera inmediata y sera notificado personalmente o por
correo electrénico o por carta certificada.

25.-PROTOCOLO DE CONDUCTAS SEXUALIZADAS DE ESTUDIANTES.

1.-La persona que sorprende la conducta sexualizada al o los estudiantes debe informar a
Encargado de convivencia y/o Directora.

2.- Dentro de 24 horas se reunen Encargado de Convivencia y/o Directora y/o profesor jefe y/o
en lo posible con sicologa para conversar de los hechos y la medida formativa e intervencién
que se realizara si es necesario.

3.- El Encargado de Convivencia Escolar y/o Sicologa y/o Profesor Jefe puede Entrevistar a los
estudiantes involucrados dentro de 48 horas en lo posible.

4.- Encargado de convivencia y/o psicéloga y/o directora y/o profesor jefe entrevista a
apoderado para informar la situacion y las medidas a aplicar en cada caso dentro de 48 horas

5.- Dentro de 72 horas después de hablar con los padres y apoderados, debe aplicarse la
medida formativa y la intervencion.



6.- El seguimiento y/o tutoria al estudiante, debe realizarlo el profesor jefe y/o el que designe el
encargado de convivencia Escolar, en lo posible junto a la sic6loga u otro especialista si fuera
necesario.

7.- En el caso que la conducta del estudiante sea reiterativa, se podra aplicar la expulsién del
estudiante del establecimiento de manera inmediata y se podra presentar los antecedentes al
tribunal de familia por posible negligencia parental.

26.-MEDIDAS FORMATIVAS ANTE CONDUCTAS DE CONNOTACION SEXUAL.

Son acciones que permiten a los alumnos tomar conciencia de las consecuencias de sus actos,
aprender a responsabilizarse de ellos, y desarrollar compromisos genuinos de reparacion del
dafio, de crecimiento personal y/o de resolucién de las variables que indujeron la conducta.
Estas medidas no constituyen sancién y son acordadas con los padres y/o estudiantes a los
que se les aplican, debiendo quedar un registro del compromiso asumido y de la forma y plazo
en que se verificara su cumplimiento. Tales medidas pueden ser, entre otras:

Dialogo formativo: Conversacion del alumno con aquellos adultos responsables directos de
su formacion acerca de lo ocurrido, indagando los motivos que provocaron que se cometiera
una falta y la toma de conciencia de las consecuencias de esta.

Acuerdos escritos del alumno con el Profesor Jefe o Encargado de convivencia escolar
y/u otros agentes educativos: Cuando las conductas que afectan la buena convivencia son
reiterativas, el Profesor Jefe y/o coordinador de convivencia, junto con el alumno, acuerdan
estrategias para reformularla forma de enfrentar la situacion en el futuro, sin embargo, las
conductas reiteradas de connotacion sexual son sancionada con la expulsion del estudiante,
del establecimiento.

Entrevistas de reflexién: Con los padres o apoderados y/o el alumno con su Profesor Jefe o
profesionales de apoyo del ciclo, con el fin de reflexionar sobre alguna situacién especifica,
cuando el alumno mantiene conductas que afectan la sana convivencia y/o los padres o
apoderados no cumplen con sus deberes de acuerdo con el presente Reglamento. Las
entrevistas permiten generar estrategias compartidas entre el Colegio y la familia para abordar
situaciones emocionales, conductuales y/o Académicas que favorezcan un cambio de
conducta.



Reflexion mediada: Instrumento para la reflexién y el compromiso que se aplicara desde Pre-
Kinder a Cuarto Medio y operara frente a faltas graves o al incumplimiento de compromisos
asumidos con los padres y/o apoderados de los alumnos.

Su objetivo es motivar la reflexion respecto de las acciones de los alumnos y/o la de sus padres
y/o apoderados. Dependiendo al caso y de quien corresponda, se vera la manera de reparar la
falta, reformulando la forma de enfrentar la situacién en el futuro. Este documento debera ser
firmado por los padres y/o apoderados del alumno y posteriormente archivado en la Carpeta del
alumno.

Plan de trabajo personal: Este plan se aplicara por los profesores jefes desde Primero Basico
hasta Cuarto Medio y su objetivo es elaborar e implementar herramientas y estrategias que le
permitan al alumno identificar, desarrollar y optimizar aquellas areas en las cuales se encuentra
mas descendido, tanto en lo académico como en lo formativo — conductual. Este plan debera
ser elaborado en forma conjunta con su familia y en él se deben definir metas, medios y plazos
para su logro. Los padres y/o apoderados, en conjunto con el Profesor Jefe, seran los
responsables de hacer el seguimiento del plan de manera sistematica, con el fin de evaluar los
avances o eventuales retrocesos y reformular las estrategias para su logro.

Los profesores jefes y/ o los educadores designados por el ciclo que corresponda, acompafiaran
este proceso a través de reuniones de seguimiento con el alumno para verificar los avances
declarados en la revision familiar y orientar los ajustes propuestos por el grupo familiar.

Derivaciones a otras instancias de apoyo especializado: luego de efectuadas algunas de
las medidas pedagdgicas descritas y en concordancia con las necesidades y circunstancias, el
Colegio puede sugerir a los padres y/o apoderados que su hijo, o eventualmente ellos y él,
asistan a alguna instancia externa de apoyo tales como: reforzamiento psicopedagogico,
reforzamiento en alguna area del Curriculum del Colegio, asistencia a algun tipo de terapia
personal, grupal o familiar u otro tipo de apoyo requerido y que se relacione con la tematica
involucrada.

Servicio comunitario: Considerando que dentro de nuestro Establecimiento el servicio es un
valor que dignifica a quien lo realiza, se establece esta medida formativa. Contemplara el
desarrollo de alguna actividad que beneficie a la comunidad educativa, en especial,
aplicable frente a faltas que hayan implicado deterioro del ambiente de aprendizaje, lo cual
implica hacerse cargo de las consecuencias de los actos negativos a través del esfuerzo
personal.

Sera acordado con el alumno previa informacion al apoderado sobre el tipo de servicio, tiempo
y modo en que se ejecutara.

Otro no tipificado en este reglamento interno.

NOTA:



En caso de sospecha o evidencia de, por ejemplo, un caso de maltrato, violacion o abuso
sexual infantil,concurrir o comunicarse con:

Comisarias de su comuna, plan cuadrante (Carabineros de Chile).
Policia de Investigaciones (PDI).

Tribunales de Familia.

Fiscalia local de la comuna

Servicio Médico Legal.

Fono Familia de Carabineros de Chile (149): Entrega informacion y orientacion sobre casos
de abusos sexuales, entre otros temas. Funciona las 24 horas del dia, todos los dias, con
cobertura a nivel nacional.

Fono nifos de Carabineros de Chile (147): Atiende llamados de nifios/as y adolescentes que
se sientan amenazados o vulnerados, especialmente frente a situaciones de abuso sexual. Se
entrega informacion, orientacion y se acoge la denuncia. Funciona todo el aio, las 24 horas del
dia, con cobertura a nivel nacional.

Servicio Nacional de Menores (800 730800): Reciben consultas sobre maltrato infantil y abuso
sexual.

La linea funciona de lunes a viernes de 9 a 18:00 horas. Después las llamadas son derivadas
a la Policia de Investigaciones (PDI).

-Programa de Violencia Intrafamiliar y de Maltrato: Infantil, de la Corporacién de
Asistencia Judicial (800 220040): Reciben denuncias y consultas sobre maltrato infantil y
violencia intrafamiliar. Se entrega informacion, derivando el caso a la institucion que
corresponde, y aconsejando a quienes llaman muy afectados. Funciona de lunes a viernes de
9:00 a 14:00 y de 15:00 a 18:00 horas.

Centro de Victimas, de la Corporacién de Asistencia Judicial Centro de Atencion a
Victimas (CAVI) (800 248300): Se puede consultar sobre asesoria legal para casos de delitos
violentos que generen lesiones graves y gravisimas, que tengan causas en las fiscalias
(violacién, parricidio y explotacién sexual de nifios y nifias), entre otros.

El horario de atenciéon es de 9:00 a 18:00 horas, de lunes a viernes.

27.-PREVENCION DE ABUSOS SEXUALES

1 Toda persona que es contratada en el Colegio debe presentar el certificado de antecedentes
emitido por el Registro Civil. Asi mismo, anualmente se solicitara al Registro Civil y el registro
de inhabilidades para trabajar con menores, una actualizacién de ellos.



2 Toda persona que trabaja en el Colegio debe ser entrevistado por un integrante de equipo
directivo

3 Todo el personal del Colegio debe mantener un lenguaje formal, vestimenta adecuada para
trabajar con nifios y jévenes, y un trato respetuoso frente a los alumnos(as).

4 El personal docente debera procurar, en lo posible, NO hablar a solas con alumnos o podria
realizarlo en espacios abiertos, publicos, o en oficinas con ventanas o puertas abiertas y exista
en el lugar camaras de grabaciones.

5 El personal del Colegio no podra tener a alumnos como ‘amigos’ de Facebook u otras redes
sociales.

6 Esta estrictamente prohibido el uso de camarines o bafios de los alumnos(as) por parte de
cualquier adulto, ya sea personal del Colegio, apoderado o visita, durante la jornada escolar o
mientras haya alumnos(as) en el Colegio (exceptuando el o la Profesora de Educacién Fisica,
quien puede ingresara vigilar a los alumnos(as).

7 Al principio de cada clase, el/la profesor/a debe contar a las alumnas presentes y/o pasar la
asistencia

8 Dentro del curriculo en la asignatura de Orientacion, se incluira una unidad para prevenir los
abusos.

9 Centros de Salud, realizan charlas de prevencion de abuso sexual y autocuidado

28.- ESTRATEGIAS DE PREVENCION Y PROTOCOLOS DE ACCION PARA ABORDAR
SITUACIONES RELACIONADAS A LAS DROGAS Y ALCOHOL EN EL ESTABLECIMIENTO.

Normativa nacional vigente

La Ley 20.000, promulgada y publicada en febrero de 2005, sustituye a la Ley 19.366 del afio
1995, que sanciona el trafico ilicito de estupefacientes y sustancias sicotropicas. Esta ultima no
prohibe el consumo personal y privado de ninguna droga, aunque penaliza el consumo en
grupos.

¢, Qué determina la Ley de trafico de drogas?

La ley determina que, seran sancionadas aquellas personas que trafiquen, induzcan,
promuevan o facilitenel consumo de drogas o sustancias estupefacientes. Se entendera por
una falta a la ley, cuando una persona o grupo promueva la venta indiscriminada de drogas, sin
contar con la competente autorizacion del estado.

Por otra parte, todos aquellos que importen, exporten, transporten, adquieran, transfieran,
sustraigan, posean, suministren, guarden o porten tales sustancias o materias primas, seran
sancionados por el estado.



Las penas por elaboracién o fabricacion de sustancias, drogas, estupefacientes o psicotrépicos,
seran sancionados con 5 afios y un dia a 15 anos de presidio, ademas de una multa de 40 a
400 UTM.

Trafico de pequefias cantidades (micro trafico de drogas), se refiere a aquellas personas que
posean, transporten, guarden o porten o trafiquen pequefias cantidades de droga.

Las penas por micro trafico seran sancionadas con penas de 541 dias a 5 anos de presidio,
ademas deuna multa (10 a 40 UTM), a menos que se acredite que éstas son para consumo
personal, exclusivo y proximo en el tiempo. Este ultimo debe ser determinado por un juez
competente.

¢ Esta penado por la Ley consumir drogas?

De acuerdo a la Ley N° 20.000, el consumo de drogas es una falta (no un delito), por lo que no
tiene penas privativas de libertad. No obstante, su articulo 50 establece sanciones al que
consume drogas en lugares publicos o abiertos al publico (calles, plazas, pubs, estadios, cines,
teatros, bares, entre otros) y a quienes lo hagan en lugares privados.

Http://www.senda.gob.cl

29.-MEDIDAS PREVENTIVAS TRAFICO Y CONSUMO DE DROGAS

Debido a los altos indices de consumo de alcohol y drogas en adolescentes y la baja
percepcion de riesgo,es necesario involucrar a todos los integrantes de la comunidad escolar.

Por otra parte, el desarrollo integral de los estudiantes durante su trayectoria escolar, requiere
de espacios seguros y libres de riesgo, que puedan afectar la salud psicoldgica y fisica de los
adolescentes.

En este contexto, la normativa sefala que todos los establecimientos deben implementar
estrategias deprevencion, con la finalidad de actuar oportunamente, de manera preventiva y
orientada al autocuidado.

¢, Como el colegio puede aportar a la prevencion?

Promoviendo vinculos respetuosos con los estudiantes.

Manteniendo una comunicacion efectiva y constante con la familia y redes de apoyo.
Promoviendo estrategias de prevencion de forma oportuna.

Desarrollando actividades extraprogramaticas que promuevan conductas saludables.
Conociendo y aplicando los protocolos de accion relacionados a drogas y alcohol.

Activando mecanismos de apoyo para al estudiante y la familia.



Realizando charlas y capacitacion sobre efectos de la droga en el individuo y la sociedad.

En el area de ciencias se debe fortalecer los conocimientos de los factores quimicos, fisicos y
psicologicos que afectan la salud de las personas

¢, Como puede aportar la familia a la prevencion?

Estando atentos a los cambios de conductas de los estudiantes.
Manteniendo una comunicacion constante con el establecimiento.
Informandose sobre los protocolos de prevencidn.

Solicitando ayuda, cuando aparece esta problematica.

Favoreciendo estilos de vida saludables. Participando de la vida escolar.
¢, Como pueden aportar los estudiantes?

Solicitando orientacion y ayuda cuando se encuentren en dificultades.
Informandose sobre las consecuencias del consumo de drogas y alcohol.
Conociendo las estrategias de prevencion

Acciones preventivas desarrolladas por el Colegio

El consejo Escolar, junto a padres y apoderados del establecimiento, en diversas
reuniones ano 2024, se ha llegado al acuerdo que, como medida de prevencion, al
consumo Yy trafico de drogas en estudiantes, se podra realizar, revisiéon de mochilas y
abrigos de los estudiantes, de forma sorpresiva aplicando el protocolo que a
continuacion se describe

La deteccion precoz del consumo de alcohol y drogas es fundamental, ya que permite prevenir
conductas de riesgo que puedan afectar areas del desarrollo de los estudiantes (rendimiento
escolar, relaciones entrepares y/o vinculos al interior de la familia).

PROGRAMA PREVENTIVO

El Encargado de Convivencia Escolar es el encargado de implementar programas de
prevencion de alcohol ydrogas.

Actualmente el colegio cuenta con un material disefiado por el Servicio Nacional para la
Prevencién yRehabilitacién del Consumo de Drogas y Alcohol (SENDA), el cual es aplicado por
el Profesor Jefe.

El programa busca principalmente, promover conductas de autocuidado y estilos de vida
saludable,ademas de:

-Observacion directa de Profesor Jefe, quien al observar un cambio de conducta informa a
Encargado deConvivencia Escolar, quien realiza plan de accion.



Incentivar el deporte y vida sana, a través de actividades recreativas, en las cuales profesores
y alumnos participan.

-Aplicacion de test por parte de Psicéloga que ayuden a determinar intereses y diagnosticar
consumo dedrogas y alcohol.

-Realizar dinamicas de grupo Profesor Jefe y Encargado de Convivencia Escolar, que les
brinden a los alumnos una instancia de confianza y puedan expresar sus emociones.

-Informar dafios que produce en los jovenes el uso de drogas y alcohol de manera bioldgica,
entendiendoconsecuencias en su salud.

Nota: los padres y apoderados afio 2024, junto Consejo Escolar, autorizan como medida
preventiva de porte de Alcohol y Drogas y Armas, la revision de mochilas de los
estudiantes, de manera sorpresiva. Esta revision debe ser en un lugar donde exista
camara funcionando, asi resguardar la integridad de los estudiantes.

30.-REDES DE APOYO Y ORGANISMOS ESPECIALIZADOS EN LA COMUNA DE VILLA
ALEMANA

SENDA. 32-3140240, Santiago N° 501, Comuna Villa Alemana

Correo electrénico previalemana@gcorreo electronico.com

CESFAM. Teléfono: 32-3243512. Avenida Quinta 050, comuna de Villa Alemana
CARABINEROS DE CHILE

POLICIA DE INVESTIGACIONES

MINISTERIO PUBLICO

31.-PROTOCOLO DE ACCION PARA ABORDAR SITUACIONES RELACIONADAS A
DROGAS, ALCOHOL Y/O PORTE DE ARMAS.

31.1.- Frente al porte de armas y/o consumo o sospecha de consumo_de drogas,

DENUNCIA

Todo funcionario que tiene sospecha o recibe informacion de que un estudiante esta portando
cualquier tipo de armas y/o consumiendo drogas al interior o fuera del colegio (en actividades
que representa al colegio), debera reportar el hecho a Encargado de Convivencia Escolar de
manera inmediata, verbal y escrita por entrevista y/o correo electrénico.



PROCEDIMIENTOS:
Indagacion:

1.-El Encargado de Convivencia Escolar, inicia un proceso de indagacién junto a otro
funcionario del establecimiento, dentro de 24 horas.

2.- Encargado de Convivencia Escolar informa a Directora dentro de 24 horas recibida denuncia.

3.-Si asi lo decide, el Encargado de Convivencia Escolar y de manera inmediata puede realizar
una revision de mochilas, abrigos y chaquetas, junto a otros dos funcionarios.

COMISION INVESTIGADORA

4 .-Directora designa un comité de Investigacion, integrado por dos funcionarios y Encargado de
Convivencia Escolar, dentro de las 48 horas de recibida la denuncia.

5.- La comisién Investigadora tiene 10 dias habiles como maximo, desde el dia de recibida la
denuncia. Reune toda la informacion relacionada con el hecho, puede incluir las entrevistas a
los estudiantes y/o personal del Colegio involucrado, buscar por todos los medios evidencia de
lo denunciado.

6.-Estas entrevistas deben ser realizadas en las oficinas del Colegio, durante la jornada escolar
y/o laboral, dependiendo del caso, de las cuales se levantara un acta de entrevista,
debidamente firmada por todos los intervinientes y manteniendo resguardada la identidad de
los mismos, especialmente respecto al alumno involucrado en los hechos que activan el
protocolo.

4.-El plazo para realizar la indagacion y emitir el informe no debera superar 10 dias habiles.

5.-Después de la revision de mochilas y abrigos, si asi lo decide el Encargado de Convivencia
Escolar, citara a una entrevista personal, dentro de 24 horas, a los padres o apoderados de los
involucrados, la citacion sera avisada via telefonica y/o a través de correo electronico y/o por
WhatsApp y/o comunicacion escrita con el fin de informarles de lo sucedido, escuchar lo que
tengan que decir e indicarles que se esta procediendo a indagar los hechos para luego
determinar las medidas a aplicar.

De no concurrir los padres a la entrevista, se les informara del proceso via correo electrénico
registrado en administracion del Colegio y con ello se entenderan notificados de la situacion, si
no tienen correo se les enviara via WhatsApp.

Se resguardara el derecho de todas las partes a ser oidos y presentar los antecedentes que
permitan acreditar su version de los hechos.

La comision Investigadora, elabora un informe del proceso de indagacién el cual entrega a
Directora, dentro de sus 10 dias.



En el informe de Comision Investigadora se debe precisar las normas infringidas, evidencias,
atenuantes, agravantes, y determinar quiénes son los responsables de la falta.

RESOLUCION

Si los resultados de la investigacion corroboran la existencia de consumo de drogas y/o alcohol
por parte de los estudiantes, se activara el protocolo respectivo.

Confirmado la existencia de consumo, este se tipifica como falta gravisima, por lo tanto, el
Encargado de Convivencia y/o Directora, aplicara la medida que sugiera la comision
Investigadora.

El Encargado de Convivencia y/o directora comunica, via entrevista y/o correo electrénico y/o
correo, a los padres y/o apoderados sobre las medidas sancionatorias que se aplicaran a su

pupilo.
Como es falta Gravisima las sanciones son desde, medidas formativas, suspension de clases

por tres dias y/o condicionalidad de matricula y/o cancelacion de matricula y/o expulsion
inmediata.

Desestimada la acusacion, se informa a los apoderados y/o tutores la conclusion de la
investigacion.

APELACION

Una vez que el apoderado recibe, la resolucion de la investigacion, el apoderado tiene 3 dias
habiles para apelar de manera escrita, la sancién. Esta apelacion debe entregarla a directora
y/o Encargado Convivencia Escolar.

RESPUESTA A LA APELACION

La directora y/o Encargado Convivencia Escolar cita a reunidon extraordinaria a Consejo de
profesores dentro de los 7 dias después de haber recibido la apelacion. Los Docentes decidiran
si ratifican la sancién o aplican otra sancién de acuerdo a los antecedentes entregados

COMUNICACION DE RESOLUCION FINAL

Después de 72 horas. el Encargado de Convivencia Escolar y/o Directora entrevistaran los
apoderados para informar la resolucion del Consejo de profesores. Y su aplicacién inmediata.

MEDIDAS DE APOYO

En caso de que sea necesario, se evaluara la necesidad de solicitar apoyo profesional externo
alestablecimiento. Se puede considerar principalmente apoyo del SENDA, atencién de salud en
el consultorio o en el Centro de Salud Familiar (CESFAM) mas cercano, o con el profesional
especializado que la familia sefiale, con quienes el establecimiento educacional mantiene una
coordinacién permanente u otro segunel sistema de salud de la familia. Los padres y/o
apoderados, tendran 7 dias habiles para presentar documentacién que certifique que fue o sera
atendido.



La falta de cumplimiento de esta derivacion sera considerada una “vulneracion de derechos”
delestudiante y se procedera en base a dicho protocolo.

En el caso de que el alumno y/o alumna reconozca problemas de consumo, sera el equipo de
Convivencia Escolar los encargados de citar a los apoderados y crear un plan de formacién
preventiva educacional para el o los estudiantes involucrados, aunando criterios de apoyo,
establecer, EN LO POSIBLE, acuerdos, acciones y / o compromisos de los actores involucrados
a nivel individual, familiar y de Colegio.

El apoderado debe asegurar el derecho que tienen los nifios y jovenes a dar continuidad a sus
estudios.

31.2- Frente a trafico de drogas al interior o fuera del colegio (en el marco de actividades
formativas de caracter deportiva, pedagdégica y/o artisticas).

DENUNCIA

Se entendera por certeza de trafico de drogas, cuando un estudiante sea detectado infraganti
distribuyendo, comercializando, regalando o permutando drogas ilicitas.

Todo funcionario que obtiene informacion de que un estudiante esta traficando drogas, al interior
o fuera del colegio (en actividades que representa al colegio), debera reportar el hecho a
Encargado de Convivencia Escolar de manera inmediata, verbal y escrita por entrevista y/o
correo electronico.

PROCEDIMIENTOS:

Indagacion:

1.-El Encargado de Convivencia Escolar, inicia un proceso de indagacion junto a otro
funcionario del establecimiento, dentro de 24 horas.

2.- Encargado de Convivencia Escolar informa a Directora dentro de 24 horas recibida denuncia.

3.-Si asi lo decide, el Encargado de Convivencia Escolar y de manera inmediata puede realizar
una revision de mochilas, abrigos y chaquetas, junto a otros dos funcionarios.

4.- Encargado de Convivencia Escolar u otro, llama a apoderados para que se haga presente
en el establecimiento de manera inmediata. No se debe anticipar en la informacion, ésta solo
se dara en el colegio por Encargado Convivencia Escolar y/o Directora. Se les informa a
apoderados la situacién y todo el proceso. De no concurrir los padres a la entrevista, se les
informara del proceso via correo electronico registrado enadministracion del Colegio y con ello
se entenderan notificados de la situacién, si no tienen correo se les enviara via WhatsApp.

5.- Directora puede llamar a carabineros para ingresar al colegio, si asi lo amerita la situacion.
Como por ejemplo se encuentre la droga en poder del estudiante.

6.- Si la droga no se encuentra directora designara comisioén investigadora



COMISION INVESTIGADORA

7.-Directora podra designar un comité de Investigacion, integrado por dos funcionarios y
Encargado de Convivencia Escolar, dentro de las 48 horas de recibida la denuncia.

8.- La comisién Investigadora tiene 10 dias habiles como maximo, desde el dia de recibida la
denuncia. Reune toda la informacion relacionada con el hecho, puede incluir las entrevistas a
los estudiantes y/o personal del Colegio involucrado, buscar por todos los medios evidencia de
lo denunciado.

9.-Estas entrevistas deben ser realizadas en las oficinas del Colegio, durante la jornada escolar
y/o laboral, dependiendo del caso, de las cuales se levantara un acta de entrevista,
debidamente firmada por todos los intervinientes y manteniendo resguardada la identidad de
los mismos, especialmente respecto al alumno involucrado en los hechos que activan el
protocolo.

10.-El plazo para realizar la indagacion y emitir el informe no debera superar 10 dias habiles.

11.- Se resguardara el derecho de todas las partes a ser oidos y presentar los antecedentes
que permitan acreditar su versién de los hechos.

12.-La comision Investigadora, elabora un informe del proceso de indagacion el cual entrega a
Directora, dentro de sus 10 dias.

13.-En el informe de Comision Investigadora se debe precisar las normas infringidas,
evidencias, atenuantes, agravantes, y determinar quiénes son los responsables de la falta.

RESOLUCION

14.-Si los resultados de la investigacion corroboran la existencia de porte de drogas de drogas
y/o alcohol por parte de los estudiantes, se activara el protocolo respectivo.

15.-Confirmado la existencia de trafico, este se tipifica como falta gravisima, por lo tanto, el
Encargado de Convivencia y/o Directora, aplicara la medida que sugiera la comision
Investigadora.

16.- El Encargado de Convivencia y/o directora comunica, en 5 dias, via entrevista y/o correo
electronico y/o correo, a los padres y/o apoderados sobre las medidas sancionatorias que se
aplicaran a su pupilo.

17.-Como es falta Gravisima las sanciones son desde, medidas formativas, suspension de
clases por tres dias y/o condicionalidad de matricula y/o cancelacién de matricula y/o expulsién
inmediata. Sin perjuicio de lo anterior, se deja constancia que la medida para trafico de droga o
porte de ésta, la sancién es la expulsion inmediata.

18.-Desestimada la acusacion, se informa a los apoderados y/o tutores la conclusién de la
investigacion.

APELACION



Una vez que el apoderado recibe, la resolucién de la investigacion, el apoderado tiene 3 dias
habiles para apelar de manera escrita, la sancién. Esta apelacion debe entregarla a directora
yo Encargado Convivencia Escolar.

RESPUESTA A LA APELACION

La directora y/o Encargado Convivencia Escolar cita a reunién extraordinaria a Consejo de
profesores dentro de los 7 dias después de haber recibido la apelacion. Los Docentes decidiran
si ratifican la sancién o aplican otra sancién de acuerdo a los antecedentes entregados

COMUNICACION DE RESOLUCION FINAL

Después de 72 horas. el Encargado de Convivencia Escolar y/o Directora entrevistaran los
apoderados para informar la resolucion del Consejo de profesores. Y su aplicacién inmediata.

31.3- MEDIDAS FORMATIVAS Y DISCIPLINARIAS

RESPONSABLES: Directora, Profesor Jefe, Psicdlogo del Area, docente y/o Encargado de
Convivencia Escolar. En el caso que lo amerite participara la Inspectora del nivel.

Las medidas a aplicar, debido a que se considera una falta de gravedad extrema, seran de
acuerdo a lo sefialado en el Reglamento de Convivencia y Disciplina.

Se les asignara un trabajo formativo a realizar con otros cursos o niveles del Colegio. Esto
dentro de un plazo de 1 mes, coordinado por el Profesor Jefe y con el apoyo de la Psicologa.

En todos los casos se solicitara una evaluacién psicolégica externa del alumno, para resguardar
su estado emocional actual, cuyo resultado debera ser informado al colegio. El estudiante debe
ingresar a un posible tratamiento psicoldgico si asi lo determinan los profesionales del area
salud mental

La falta de cumplimiento de parte del apoderado de esta derivacion sera considerada una
vulneracién de derechos del estudiante, procediendo del Establecimiento a la solicitud de una
medida de proteccion en el Tribunal de Familia.

En un plazo maximo de 30 dias, se realizara una intervencion a nivel grupal con los cursos de
los alumnos involucrados a cargo de la Psicologa del Establecimiento.

Las faltas graves, son desde condicionalidad de matricula, cancelacion de matricula, expulsion
de inmediata del establecimiento.



32.- PROTOCOLO DE ACCIDENTES ESCOLARES.

INTRODUCCION

La Corporacion Educacional Colegio Chileno Britanico de Villa Alemana, de conformidad con lo
dispuesto en el Ordinario N° 156 de Marzo de 2014, de la Superintendencia de Educacién
Escolar, ha elaborado el presente Protocolo General de actuacién frente a accidentes escolares,
que se produzcan en el establecimiento educacional, cuyo objetivo es permitir que la comunidad
escolar aborde adecuadamente las situaciones de accidentes que acontezcan en su interior.
Todos los miembros de la comunidad escolar deberan conocer y actuar bajo las normas
reglamentarias contempladas en él.

1. Concepto de accidente escolar.Se entiende por accidente escolar:

Un accidente escolar es toda lesion fisica que un estudiante pueda sufrir a causa o en el
desarrollo de actividades escolares que, por su gravedad, traigan como consecuencia
incapacidad o dano.

Los ocurridos en el trayecto directo, de ida o regreso, entre la casa o sitio de trabajo del
estudiante y el establecimiento educacional respectivo, el lugar donde realice su practica
educacional o profesional como también los ocurridos en el trayecto directo entre estos ultimos
lugares.

No se consideraran como accidentes escolares los que no tenga relacion alguna con los
estudios o practica educacional y los producidos intencionalmente por la victima. Estos seran
canalizados a través delos organismos correspondientes.

2. Casos en que se aplica.

El presente procedimiento se aplicara en todas las actividades que se realicen en que
algun alumno (a) sufra un accidente escolar dentro o fuera del establecimiento en relacion con
la corporacion educacional Colegio Chileno Britanico.

3. Informar al Servicio de Salud correspondiente.

4.- Todo accidente escolar podria ser derivado al Servicio de Salud Correspondiente, con el
formulario Declaracién Individual de Accidente Escolar.

5.- Quienes deben informar.

6.-La Declaracién la efectuara: La encargada de Administracién y Finanzas y/o secretaria
administrativa, tan pronto como tenga conocimiento de su ocurrencia.

7.- Todo miembro de la comunidad educativa que tome conocimiento o presencie un accidente
escolar que afectare a algun (a) alumno (a) dentro del Colegio debera comunicarlo de
inmediatoa Directora y/o Encargado de convivencia Escolar y/o Secretara del colegio. Siempre



y en todo caso, se debera comunicar el hecho a los padres y apoderados, de forma inmediata.
El no informar, sera objeto de sancién grave.

8.-Todo adulto que presencie el accidente puede llamar a la ambulancia de manera inmediata
y avisar al colegio.

TIPIFICACION DE ACCIDENTE

Accidente leve:

1.-Aquellos que solo requieren atencion primaria de heridas superficiales o golpes suaves.

2.-El estudiante sera llevado a la enfermeria del Colegio por el docente que se encuentre a
cargo en ese momento.

3.-Si estuviere en recreo sera llevado por un paradocente o profesor de turno en el area en que
ocurriese.

4 .-Inspectoria y/o profesor, en el momento calificara el caracter leve, proporcionara atencién
primaria y llamara telefénicamente a los padres y/o Apoderado.

Accidente menos grave:

Aquellos que necesitan de asistencia médica como heridas o golpes suave en la cabeza u otra
parte del cuerpo.El docente o educadora que se encuentre a cargo debera avisar en forma
inmediata a secretaria para coordinar el traslado del estudiante en la ambulancia y si lo
considera necesario, se podra trasladar al estudiante en auto privado, previa autorizaciéon
firmada en el mes de marzo por el apoderado.

Accidentes graves:

1.-Aquellos que requieren de inmediata de asistencia médica, como caidas de altura,
golpe fuerte en la cabeza u otra parte del cuerpo, heridas sangrantes por cortes profundos,
quebraduras de extremidades, pérdida del conocimiento, quemaduras, atragantamientos por
comida u objetos.

2.-En caso de golpe en la cabeza o quebraduras se mantendra al estudiante en el lugar del
accidente y se aplicaran los primeros auxilios, no se debe mover al estudiante por ningun
motivo.

3.-La secretaria, encargado de salud del colegio y/o cualquier integrante de la comunidad
escolar podra llamar a la ambulancia de manera inmediata

4.-En caso de cualquier tipo de accidentes, se informaran a los padres de inmediato a la
direccion o teléfono fijo o celular registrados por estos en el Colegio, o en la forma que resulte
mas expedita.

5.-Secretaria y/o Encargada de Administracion y finanzas, procedera a extender el Formulario
Tipo de Accidente Escolar correspondiente, para el uso de la ley sobre Seguro de Accidente
Escolar, en todos los accidentes que ocurran, aunque sean leves. El Formulario sera entregado



a la persona que acompafa al alumno(a) accidentado(a) para presentarlo en el Servicio de
Urgencia.

6.-El alumno(a) que deba ser trasladado al Hospital o Centro de Salud mas cercano, sera
acompafiado por quien determine el colegio (Profesor, Inspector etc.) Quien debera
permanecer con éste hasta la llegada de sus padres o apoderados o un familiar del
estudiante.

7.-En el caso de que el accidente se produzca en una actividad que exceda el horario de la
jornada escolar regular, el responsable de la actividad, sera el encargado de seguir el
procedimiento antes senalado frente al hecho.

Actuacion ante la ocurrencia de un accidente fuera del establecimiento.

1.-Si el accidente ocurriese fuera del establecimiento, en alguna actividad escolar, uno de los
profesores y/o encargado del estudiante, llamara a la ambulancia para que el estudiante sea
trasladado en ella a un centro de salud.

2.-Simultaneamente, debera informar el hecho a Secretaria o Encargado de Convivencia y/o
profesor jefe a objeto de que ésta comunique la situacién al apoderado y elabore el formulario
del seguro escolar.

3.-Si el accidente ocurriere en la comuna a la que pertenece el establecimiento, el
formulario debera ser presentado en el Hospital que corresponda. Si el accidente ocurriese
fuera de la comuna, Secretaria y/o Inspectoria se contactara con el centro asistencial al
cual fue trasladado el accidentado para requerir informacion sobre la situaciony tramitaciéon
del seguro escolar.

4.-En todo caso, el profesor y/o acompafante debera permanecer con el alumno (a), hasta
la concurrencia de sus padres u otro adulto cercano al estudiante.

5.-Si el accidente ocurriese en el trayecto directo, de ida o regreso, entre la casa o sitio de
trabajo del estudiante y el establecimiento educacional, sera responsabilidad de los padres y/o
apoderados el traslado de su pupilo(a) al Hospital, lo que deberan comunicar al Colegio para
la elaboracion del formulario de accidentes escolares, el cual deberan retirar de Inspectoria o
Secretaria.

6.-Para dar por acreditado el accidente en el trayecto, servira el parte de Carabineros,
la declaracién de testigos presenciales o cualquier otro medio de prueba igualmente
fehaciente.

Actuaciones posteriores: Primeros Auxilios.

Ubicado el lesionado(a) en la Enfermeria, sélo y unicamente la encargada (o Encargado de
Convivencia, si fuere necesario) o aquel que hizo la capacitacion de primeros auxilios en el
colegio, estara autorizada, segun la gravedad del caso, para aplicar el procedimiento basico



de primeros auxilios, especificamente en casos de desmayos, heridas, quemaduras, fracturas,
contusiones, luxaciones o torceduras, envenenamientos o golpes de

Traslado en vehiculos autorizados.

En todos los casos de accidentes graves que afecten a los alumnos(as), sera trasladado
por la ambulancia, si hay alguna situacién donde se pueda trasladar en vehiculo
particular, esto podria ocurrir con la previa autorizacion firmada por el apoderado para
estos efectos, en el mes de marzo, pero que excluye completamente de toda
responsabilidad del colegio y de quien conduce en cualquier situacién que ocurra en
el trayecto.

Beneficiarios.

Estaran sujetos al seguro escolar todos los estudiantes que tengan la calidad de alumnos
regulares del Establecimiento, del primer nivel de Transicién (pre-Kinder) Segundo nivel de
transicion (Kinder), alumnos(as) ensefianza basica, y Alumnos (a) Ensefianza media Cientifica
Humanista.

Vigencia.

Los estudiantes gozaran de los beneficios del seguro escolar de accidentes desde el primer dia
que ingresan como alumnos regulares en el establecimiento.

Los efectos del seguro se suspenden durante los periodos en que los estudiantes no realicen
sus estudios, tales como las de vacaciones o los que puedan producirse con posterioridad al
egreso del establecimiento.

Los estudiantes quedan, asimismo, cubiertos por el seguro durante el tiempo que deban
pernoctar fuera de su residencia habitual.

Prestaciones médicas que incluye el sequro.

El estudiante victima de un accidente escolar tendra derecho a las siguientes
prestaciones,que se otorgaran gratuitamente hasta su curacion completa o mientras
subsistan los sintomasde las secuelas causadas por el accidente:

Atencidén médica, quirurgica y dental en establecimientos externos o a domicilio.
Hospitalizacion si fuere necesario, a juicio del facultativo tratante.
Medicamentos y productos farmacéuticos.

Prétesis y aparatos ortopédicos y su reparacion.

Rehabilitacion fisica y reeducacion profesional.

Los gastos de traslados y cualquier otro necesario para el otorgamiento de estas
prestaciones.



El estudiante accidentado estara obligado a someterse a los tratamientos médicos que le fueren
prescritospara obtener su rehabilitacion.

El encargado de primeros auxilios evaluara el grado de la lesion del accidentado: si la lesion
es leve, secomunicara por escrito al apoderado, si la lesidbn es mas grave se llamara por
teléfono.

Se comunicara telefénicamente al apoderado para informarle del hecho y se extendera el
“Certificado de Accidente Escolar”.

Si al momento de llegar la ambulancia al colegio se encontraran los padres de la/el
accidentado/o,ellos se haran cargo del alumno/a.

Atencion en centros médicos privados.

Si el alumno (a), por cualquier razon, se atiende en un establecimiento privado, regiran las
condiciones de su plan de salud particular.

La atencion médica prestada en un centro asistencial privado o haciendo uso de un seguro
adicional privado, es opcional y voluntaria, siendo responsable el usuario de los costos.

Cuota mortuoria.

Si un estudiante protegido por el seguro escolar fallece por un accidente a causa o con
ocasion de sus estudios, la persona o institucion que compruebe haberse hecho cargo de los
funerales, tiene derecho a que el Estado le entregue un monto en dinero o cuota mortuoria,
equivalente a 3 ingresos minimos para fines no de remuneraciones, vigentes a la fecha de
fallecimiento del estudiante.

31.- MEDIDAS ORIENTADAS A GARANTIZAR LA HIGIENE DEL ESTABLECIMIENTO
EDUCACIONAL.

Protocolo de Limpieza y desinfeccion del Establecimiento Educacional ColegioChileno
Britanico de Villa Alemana.

Este procedimiento estd basado en el Protocolo N°3 Limpieza y Desinfeccion de
Establecimientos Educacionales.

Objetivo:
Proporcionar orientaciones para limpiar y desinfectar nuestro establecimiento
educacional.

Responsable:

Los responsables de la gestion de la limpieza y desinfeccion del establecimiento educacional
seran los sostenedores, coordinados con sus respectivos equipos directivos, estos deberan



designar las personas a cargo de la ejecucion de la limpieza y desinfeccion y las areas de
ejecucion y periodicidad.

Estas personas deberan ser capacitadas en el uso de los productos de desinfeccién,areas de
limpieza, frecuencia y registro de limpieza de areas y materiales.

Materiales:
Articulos de Limpieza, Jabén, Dispensador de jabén, Papel secante en rodillos,

Dispensador de papel secante en rodillos, Panos de limpieza, Productos de limpieza y
sanitizaciéon, Equipos de desinfeccidn y sanitizacion en base a ldamparas uvc,

Productos Desinfectantes: Soluciones de Hipoclorito de Sodio al 5% (Cloro), Alcohol Gel,
Otros desinfectantes segun especificaciones ISP Amonio Cuaternario, AcidoHipocloroso,
Equipos de lamparas Uvc portatiles

Articulos de Proteccién Personal (EPP)

Guantes para labores de aseo desechables o reutilizables, resistentes, impermeables y de
manga larga (no quirargicos). Mascarilla (ya sea kn95, de tipo quirurgica), Antiparras o careta
facial, Pechera desechable o reutilizable para el personal de aseo, cotona de visita desechable,
u otro tipo de barrera de uso personal para el personal.

Botiquin basico: termometro, gasa esterilizada, apdsitos, tijeras, cinta adhesiva, guantes
quirurgicos, mascarillas, alcohol gel, vendas, tela en tridngulos para hacer diferentes tipos de
vendajes, parches curitas.

Desinfectante: Es importante senalar que el protocolo de desinfeccién del MINSAL tiene una
leve orientacién a privilegiar el uso del cloro doméstico, ya que es un producto de facil acceso.
La concentracion de Hipoclorito de Sodio del clorocomercial varia, por lo tanto, es muy
importante observar la concentracion que se sefala en la etiqueta del envase. Habitualmente,
el cloro comercial bordea el 5%.0 El listado de otros desinfectantes registrados en ISP se puede
obtener o verificar en su pagina web enel siguiente enlace: http://registrosanitario.ispch.gob.cl/

O Ejemplo de busqueda de productos registrados.

Limpieza y desinfeccidon: antes del inicio de clases

El Establecimiento educacionales deben ser sanitizados al menos 24 horas antes del inicio
de clases. Se debe limpiar y luego desinfectar todas las superficies.

Proceso de limpieza: mediante la remocion de materia organica e inorganica, usualmente
mediante friccidén, con la ayuda de detergentes o jabdn, enjuagando posteriormente con agua
para eliminar la suciedad por arrastre.

Desinfeccion de superficies va limpias: con la aplicacion de productos desinfectantes a
través del uso de rociadores, toallas, pafios de fibra o microfibra o trapeadores, entre otros
meétodos.



Para los efectos de este protocolo, se usara de hipoclorito de sodio al 0.1% o soluciones de
hipoclorito de sodio al 5% (dilucién 1:50 si se usa cloro doméstico a una concentracion inicial
de 5%. Lo anterior equivale a que por cada litro de agua, agregar 20cc de Cloro (4 cucharaditas)
a una concentracion de un 5%).

Para las superficies que utilizan Diluyente Duco, se debe mantener lejos de la manipulacion de
los nifios.

Cuando se utilizan productos quimicos para la limpieza, se mantendran la instalacién ventilada
(por ejemplo, abrir las ventanas, si ello es factible) para proteger la salud del personal de
limpieza y de los miembros de la comunidad.

Para efectuar la limpieza y desinfeccion, se privilegia el uso de utensilios desechables. En el
caso de utilizar utensilios reutilizables en estas tareas, estos se desinfectan utilizando los
productos arriba sefialados.

En el caso de limpieza y desinfeccidn de textiles, como cortinas, se lavara con un ciclo de agua
caliente (90 ° C) y agregar detergente para la ropa.

Se priorizara la limpieza y desinfeccién de todas aquellas superficies que son manipuladas por
los usuarios con alta frecuencia, como lo son: manillas, pasamanos, taza del inodoro, llaves de
agua, superficies de las mesas, escritorios, superficies de apoyo, entre otras.

Se debe crear una rutina de limpieza y desinfeccion de los objetos que son frecuentemente
tocados. Ademas, ante cualquier sospecha de contagio o contacto con persona contagiada se
debe repetir la sanitizacion del establecimiento completo.

En los patios se realizara la limpieza de areas, bancas, mesas, juegos (donde se asegurela
distancia de 1m entre nifios), una vez que regresen a su clase.

Las salas de clases deberan ser sanitizadas de manera diaria al menos una vez al dia, se
sacara cualquier objeto de la sala de clases que no tenga superficie lavable.

Se realizara la ventilacion de espacios cerrados al menos 3 veces al dia y siempre y
cuando las condiciones climaticas asi lo permitan.



Ademas, se recomienda el uso de tecnologia uvc como método alternativo dedesinfeccion,
por ser un método que no deja residuos y es sustentable en el tiempo.

Procesos a realizar durante el proceso de lim pieza de desinfeccion

Finalizar:
Bamrer: el drea a Recoger: Il Lsor Desinfectar: Se procede a
desinfectar, usar Residuos, restos e usar dilucion de la ventilacion
= Insumos : z
panoc humedo, de PRI cloro,lamparas y cierre de los
traperos, etc basura/comida wv, etc espacio

Manejo de Residuos

Respecto del manejo de los residuos generados durante la limpieza y desinfeccion, estos
deberan disponerse como residuos solidos asimilables, los que deben ser entregados al servicio
de recoleccion de basura municipal de acuerdo con los dias de retiro.

El Colegio se asegurara de disponerlos en bolsas dobles y resistentes.

Los elementos a los que se hace referencia son los relacionados a las tareas delimpieza
y desinfeccion tales como: utensilios de limpieza, toallas de papel, equiposde proteccion
personal desechables, entre otros que pueda originarse en el proceso. Se habilitaran ademas
contenedores COVID en salas de clases para la eliminacion deequipos de proteccidn personal,
toallas de papel y pafuelos desechables. Estecontenedor debera estar identificado como
“‘COVID”.



34.-REGULACIONES ESTUDIANTES PADRES, MADRES Y EMBARAZADAS

34.1.- PROTOCOLO DE RETENCION Y APOYO A ESTUDIANTES PADRES, MADRES Y
EMBARAZADAS.

De acuerdo a la Ley N° 20.370/2009 (LGE) General de Educacion, Art. 11: “El embarazo y la
maternidad en ningun caso constituiran impedimento para ingresar y permanecer en los
establecimientos de educacién de cualquier nivel, debiendo estos ultimos otorgar las facilidades
académicas y administrativas que permitan el cumplimiento de ambos objetivos”.

De acuerdo a nuestra Propuesta Educativa la persona, hecha a imagen de Dios, habitada por
Dios,es de gran dignidad, hermosura y capacidad humana y esta llamada a vivir relaciones de
amor y reciprocidad y se realiza en comunidad. El fin de nuestra educacion es colaborar a crear
condiciones para que la persona viva conforme a esta dignidad, sabiéndose situada social y
globalmente.

34.2.-PROTOCOLO DE DETECCION DEL CASO DE ESTUDIANTE EMBARAZADA

A.-Informar a Direccion de la situacion de embarazo de una estudiante, maternidad o
padre adolescente.

Puede ser informado por:
Idealmente el apoderado junto al estudiante.

Y en ultima instancia, cualquier miembro de la comunidad educativa puede informar a la
Direccion del establecimiento ante una sospecha, para que Direccion, a través de Encargado
de Convivencia Escolar o Profesor jefe confirme la informacion

Protocolo.

Direccion y/o Encargado de Convivencia Escolar puede solicitar documento que certifique el
embarazo procedera a entrevistar a los padres o apoderados para explicarles los pasos a seguir
y las facilidades con las que contara la alumna durante el periodo que asista a clases. (Permisos
para controles médicos, tramites, etc.).

Se les leera los derechos y deberes de la estudiante, su responsabilidad como apoderado y se
les solicitara firmar acta de reunion y compromiso que sefiala su consentimiento para que el/la
alumno/a asista a los controles, examenes médicos y otras instancias que demanden atencién
de salud, cuidado del embarazo y del hijo/a nacido, que implique la ausencia parcial o total del/la
estudiante durante la jornada de clases.

El establecimiento educacional debe ingresar en el sistema de Registro de Estudiantes
embarazadas, madres y padres de JUNAEB a sus estudiantes en estas condiciones. Dicho
registro permite hacer un seguimiento a la trayectoria escolar de las y los estudiantes y focalizar
esfuerzos para disminuir las tasas de desercion escolar.



C.- Realizar acciones de apoyo para la retencion de las estudiantes embarazadas, madres y
padres adolescentes.

Direccién o Encargado Convivencia Escolar o Profesor Jefe, deberan:

Informar a los estudiantes de sus derechos, responsabilidades, y facilidades al interior del
Establecimiento durante el periodo que asista a clases.

Definir funciones y roles al interior de la comunidad educativa por parte de los actores.
Realizar monitoreo de la situacion de la estudiante.
2.- Durante el periodo de embarazo:

La estudiante tendra derecho a contar con un docente tutor (Profesor Jefe), quien junto ala
Coordinadora Académica se preocupara de brindarle apoyo pedagdgico especial y de
programar sus evaluaciones. El tutor serd un intermediario o nexo entre la alumna y los
Profesores de Asignatura para organizar la entrega de materiales de estudio y evaluaciones,
supervisar las inasistencias y atrasos. Este apoyo se dara mientras la alumna se ausente por
situaciones derivadas del embarazo, acreditado por certificado médico.

Se debera elaborar un calendario flexible que resguarde el derecho a la educacién de estas
alumnas y alumnos, brindandoles el apoyo pedagogico necesario mediante un sistema de
tutorias. Nombrar a un docente como responsable para que supervise su realizacion. Indicar la
asistencia, permisos, y horarios de ingreso y salida, diferenciando las etapas de embarazo,
maternidad y paternidad.

Sefalar que el estudiante debera presentar el carné de salud o certificado médico cada vez que
falte a clases por razones asociadas a embarazo, maternidad o paternidad.

La estudiante tendra derecho a recibir acompafiamiento de las especialistas del Colegio, en
caso derequerirlo.

El /la estudiante tendra derecho a ser evaluada de la misma forma que sus compaferos.Sin
embargo, podra acceder a un sistema de evaluacién alternativo, si la situacion de embarazo o
de maternidad / paternidad le impida asistir regularmente al Colegio, quien le otorgara las
facilidades necesarias para cumplir con el calendario de evaluacion.

La estudiante embarazada o progenitor adolescente tendran permiso para concurrir a las
actividades que demanden el control prenatal y el cuidado del embarazo, todas ellas
documentadas con el carné de salud o certificado emitido por un médico tratante o matrona.

Las alumnas embarazadas tendran permiso para ir al bafio cuantas veces lo requiera, sin tener
que reprimirse por ello, previniendo el riesgo de producir una infeccion urinaria.

La estudiante tiene derecho a adaptar su uniforme escolar a su condicién de embarazo.

Durante los recreos, las alumnas embarazadas podran utilizar las dependencias del CRA u
otros espacios del Colegio, para evitar estrés o posibles accidentes.



La estudiante embarazada o progenitor adolescente deben realizar todos los esfuerzos para
terminar el afio escolar, cumpliendo con las exigencias académicas.

La estudiante debera mantener informado a su Profesor Jefe / Tutor de toda su situacion.

No se hara exigible el 85% de asistencia a clases durante el afio escolar a las estudiantesen
estado de embarazo o maternidad. Las inasistencias que tengan como causa directa por
situaciones derivadas del embarazo, post parto, control de nifio sano y enfermedades del hijo
menor a un afio se consideran validas cuando se presenta certificado médico, carne desalud,
tarjeta de control u otro documento que indique las razones médicas de la inasistencia. En el
caso de que la estudiante tenga una asistencia a clases menor a un50%yv durante el afio
escolar, el director del establecimiento educacional tiene la facultad de resolver su promocion.
Lo anterior en conformidad con las normas establecidas en los decretos exentos de educacion
N°s 511 de 1997, 112 y 158, ambos de 1999 y 83 de 20010 los que se dictaren en su reemplazo,
sin perjuicio del derecho de apelacion de la estudiante ante la Secretaria Regional ministerial
de Educacion respectiva.

3.- Respecto del periodo de maternidad y paternidad:

Brindar el derecho a la madre adolescente a decidir el horario de alimentacion del hijo o hija,
que debiera ser como maximo una hora, la que no considera los tiempos de traslado. Evitando
conesto que se perjudique su evaluacion diaria. Este horario debe ser comunicado formalmente
a la Direccion del establecimiento educacional durante la primera semana de ingreso de la
alumna.

Para las labores de amamantamiento, en el caso de no existir sala cuna en el propio
establecimiento educacional, se le permitira la salida de la madre en el horario
predeterminado.

Para acudir a su hogar o sala cuna.

Cuando el hijo/a menor de un afo, presente alguna enfermedad que necesite de su cuidado
especifico, segun conste en un certificado emitido por el médico tratante, el establecimiento
dara,tanto a la madre como al padre adolescente, las facilidades pertinentes para acompanar
al menor.

35.- REDES DE APOYO PARA ESTUDIANTES EMBARAZADAS, MADRES Y PADRES
ADOLESCENTES.

Algunas redes de apoyo

CHILE CRECE CONTIGO: Es un sistema integral de apoyo a nifios y nifias de primera infancia,
desde la gestaciéon hasta que entran a primer nivel de transicion (4 anos). Para acceder a este
sistema hay que dirigirse al CESFAM. Www.crececontigo.cl




SUBSIDIO FAMILIAR (SUF): dentro del cual se encuentra el subsidio maternal, es un beneficio
social dirigido a las personas mas vulnerables. Para acceder a este subsidio es fundamental
contar con ficha de proteccidn social vigente y pertenecer al 40% de la poblacion mas
vulnerable. Para acceder a este subsidio hay que acercarse al MUNICIPIO.

JUNJI (JUNTA NACIONAL DE JARDINES INFANTILES): Se dispone de una serie de salas
cunas yjardines infantiles a nivel comunal. Su sitio web (www.junji.gob.cl) entrega informacién
para madres y padres respecto a las edades del desarrollo de los y las parvulos y sobre la
ubicacién de las salas cunas y jardines infantiles.

36.-DERECHOS Y DEBERES DE LAS ALUMNAS EMBARAZADAS, MADRES Y
ADOLESCENTES

DERECHOS

Art. 1 A ser tratada con respeto, comprension y empatia por toda la comunidad educativa y en
ninguncaso ser discriminada arbitrariamente.

Art. 2 Estar cubierta por el seguro escolar.

Art. 3 A participar en organizaciones estudiantiles y en todo tipo de eventos, como la graduacion
y actividades extra programaticas.

Art. 4 Derecho a ser promovida de curso con un porcentaje de asistencia menor a lo establecido,
siempre que las inasistencias hayan sido justificadas por el médico tratante, carné de control de
salud y notas adecuadas (a lo establecido en el reglamento de evaluacién).

Art. 5 A adaptar el uniforme a la condicion de embarazo.
Art. 6 A recibir atencién médica oportuna.

Art. 7 Cuando nazca el nino/a amamantarlo, pudiendo salir del establecimiento educacional en
los recreos o en los horarios indicados por el centro de salud, que correspondera como maximo
a una hora diaria de tu jornada de clases.

Art. 8 Durante el periodo de lactancia la alumna tiene derecho a asistir a la enfermeria a
extraerse leche cuando lo estime necesario.

DEBERES

Art. 8 Asistir a todos los controles de embarazo, post-parto y control sano del nifio con el médico
tratante, en CESFAM u otro centro de salud.

Art. 9 Justificar tus controles de embarazo y control de nifio sano con el carné de control de
salud o certificado médico tratante y/o matrona.



Art. 10 Justificar inasistencias a clases por problemas de salud, con certificado médico y
mantener informado/a al profesor/a jefe.

Art. 11 Asistir a todas las clases y a clases de Educacion Fisica, debiendo ser evaluada, asi
como eximida en caso de sernecesario, presentando certificado médico. Si la adolescente ya
es madre, esta eximida de Educacion Fisica hasta que finalice un periodo de 6 semanas
después del parto.

Art. 12 Realizar todos los esfuerzos para terminar el afio escolar, como asistir a clases y
cumplir con el calendario de evaluacién, especialmente si estdan en tutorias y/o
recalendarizacion de pruebas y trabajos.

Art. 13 Informar a profesor jefe condicion cercana al parto para confirmar situacion escolar y
conocer el modo en que se evaluara posteriormente.

36.1-RESPONSABILIDAD DE LOS PADRES Y APODERADOS DE ALUMNA EMBARAZADA

Art. 1 Informar en el establecimiento educacional que la o el estudiante se encuentra en esta
condicion. El director o profesor responsable le informara sobre los derechos y obligaciones,
tanto del/la estudiante, como de la familia y del establecimiento educacional.

Art. 2 Se podra firmar un compromiso de acompafiamiento al adolescente, que senale su
consentimiento para que el/la alumno/a asista a los controles, examenes médicos y otras
instancias que demanden atencion de salud, cuidado del embarazo y del hijo/a nacido, que
implique la ausencia parcial o total del/la estudiante durante la jornada de clases.

Art. 3 Notificar al establecimiento educacional de situaciones como cambio de domicilio o si el
hijo/a en condicion de embarazo, maternidad o paternidad quedara bajo la tutela o
responsabilidad de otra persona.

Art. 4 Cada vez que ellla estudiante se ausente, el apoderado debera concurrir al
establecimiento a entregar el certificado médico. Ademas, debera solicitar entrevista con el
Coordinadores para la entrega de materiales de estudio y calendario de evaluaciones. El
apoderado debera mantener su vinculo con el colegio cumpliendo con su rol de apoderado/a.

37.- REGULACIONES TECNICO-PEDAGOGICAS PARA ALUMNAS EMBARAZADAS.

MEDIDAS GENERALES DE APOYO.

La alumna que se encuentre en situacion de maternidad o embarazo tendra asignada un tutor
o tutora, preferentemente integrante de la dupla psicosocial u Encargado de Convivencia
Escolar, el cual informara y/o coordinara las acciones de apoyo que se implementaran para
garantizar su permanencia en el establecimiento y continuidad de aprendizaje.



El jefe técnico, profesor jefe de la alumna, en conjunto con el o los apoderados de ésta y el tutor
o tutora, elaboraran un programa especial de clases, en el cual se contemplaran: Periodos de
asistencia (diferenciados por etapa de embarazo o maternidad); horarios de ingreso, retiro y de
amamantamiento (sicorresponde); calendario de atencién médica (controles propios o del hijo
nacido) y; procedimientos para permisos o ausencias no programadas (por razones asociadas
al embarazo o maternidad).

Se permitira a la alumna concurrir a su hogar o sala cuna para amamantar a su hijo, en el horario
en que esta (o su apoderado) lo decida. En todo caso, este horario debera contemplar como
maximo 60 minutos, sin considerar dentro de este plazo los tiempos de traslado.

La alumna en situacion de embarazo tendra el derecho de asistir al bafio cuantas veces lo
requiera, sin tener que reprimirse por ello, previniendo con ello el riesgo de infeccién urinaria.
La misma facultad tendran las alumnas en situacion de post-parto reciente (toda vez que asi
sea indicado por el profesional de salud tratante)

Durante los recreos, las alumnas embarazadas podran utilizar las dependencias de Biblioteca
u otros espacios protegidos del establecimiento, previamente acordados con su tutora, para
evitar estrés o accidentes.

Frente a situaciones de alteraciones del animo o dificultades de aprendizaje, la alumna
embarazada o en situaciéon de maternidad, tendra prioridad para recibir orientacion psicolégica
y/o psicopedagdgica en el establecimiento, en su defecto, se gestionara el apoyo requerido en
las redes asistenciales gubernamentales. Si los padres desean y pueden costear atencion
privada externa, la tutora mantendra comunicacion permanente con los tratantes, con objeto de
facilitar el proceso de apoyo o recuperacion requerido.

La alumna en situacion de embarazo o maternidad podra ser promovida con un porcentaje de
asistencia a clases menor al 85%, pero mayor al 50%, toda vez que sus ausencias tengan como
causa directa situaciones derivadas del embarazo, parto, post parto, control de nifio sano y/o
enfermedades del hijo menor de un afio. Tales ausencias deben ser justificadas por certificados
meédicos entregados a profesor jefe o coordinacidon administrativa docente.

En los casos de inasistencia a clases menor al 50%, la Direccion tendra la facultad de resolver
su promocion al curso siguiente, en conformidad con las normas establecidas en los Decretos
Exentos de Educacién n°511 del ano 1997; N°s112 y 158 del afio 1999 y n°83 de 2001. Lo
anterior, sin perjuicio del derecho de apelacién de la alumna ante la Secretaria Regional
Ministerial de Educacion.

La alumna embarazada o en situacion de maternidad, previa evaluacion de sus circunstancias
especiales, podra acceder a procedimientos diferenciados de evaluacion, tutorias académicas
y/o excepcion de participacion en actividades extra programaticas, los cuales seran gestionados
por su Tutora ante la Direccién. Todos estos procedimientos seran formalizados en un
Programa Educativo Especial, cuya copia sera proporcionada a todos los docentes y
autoridades académicas que tengan relacion directa con la alumna en cuestion.



38.- REGLAMENTO DE EVALUACION y PROMOCION

DECRETO DE REGLAMENTO DE EVALUACION Y PROMOCION CORRESPONDE AL
67/2018 DE PRIMERO BASICO A CUARTO MEDIO; DECRETO DE RESOLUCION
EXCENTA 630/200 DE PRIMERO A CUARTO MEDIO

Unidad de Curriculum y Evaluacion

N° 289/2002

. Nivel
Modalidad . = —
Di Educativo [Decreto Decreto Exento de Educacidn Decreto Exento o Resolucion Exenta
lurna bases que aprueba el Reglamentode  |[de Educacion que aprueba
curriculares  |eyaluacién y Promocién Escolar N°[Plan y Programas de Estudio N°
Educacion Parvularia Decreto Sin decreto

Educacion Basica 1° a

Tecnologia Orientacion

6° Basico Decreto  hecreto N° 67/2018 Decreto  N° 2960/2012
Lenguaje Y .

Comunicacion N*® 439/2012

Matematicas

Historia, Geografia vy

C.Sociales. Ciencias

Naturales Idioma

Extranjero: Inglés

Educacion Basica 1° a

6° Basico Decreto  |Decreto N° 67/2018 Decreto  N° 2960/2012
Artesvisuales  Musica N°

Ed. Fisicay Salud433/2012




Nivel

Modalidad Educativo

Diurna

Unidad de Curriculum y Evaluacion

Decreto
bases
curriculares

Decreto Exento de Educacidn
que aprueba el Reglamento de
Evaluacién y Promocion Escolar N°

Decreto Exento o Resolucién
Exenta de Educacién que aprueba
Plan y Programas de Estudio N°

7° y 8° Basico

Asignaturas

Lengua y Literatura
Matematicas Idioma
Extranjero: Inglés Y
Educacion Fisica Salud

Decreto N°
614/2013

Decreto 67/2018

Decreto 169/2014

Historia, Geografia y
Ciencias Sociales
Ciencias Naturales

Decreto N°
N° 614/2013

Decreto 67/2018

Decreto 169/2014

Artes Visuales Musica

Tecnologia Decreto
Orientaciones N°369/2015 |Decreto 67/2018 Decreto 169/2014
. Unidad de Curriculum y Evaluacion
Modalidad| _ Vel
j Educativo [Decreto Decreto Exento de Educacion Decreto Exento o Resolucion
Diurna bases que aprueba el Reglamento de  |[Exenta de Educacion que aprueba
curriculares  eya|yacién y Promocién Escolar N°[Plan y Programas de Estudio N°
1° y 2° Medio
Asignaturas Decreto N°  |Decreto 67/2018 Decreto 1358/2011
Lengua y Literatura 614/2013
Matematicas Idioma
Extranjero: Inglés Y
Educacion Fisica Salud
Historia, Geografia y
Ciencias Sociales Decreto N°
Ciencias Naturales N° 614/2013 [Decreto 67/2018 Decreto 1358/2011
Artes Visuales Musica
Tecnologia Decreto
Orientaciones N°369/2015 [Decreto 67/2018 Decreto 1358/2011




Asignaturas

Lengua y Literatura
Matematicas Idioma
Extranjero: Inglés Y
Educacion Fisica Salud

Decreto N° |Decreto 67/2018
614/2013

Ni Unidad de Curriculum y Evaluacion
Modalidad Ivel
J Educativo [Decreto Decreto Exento de Educacion Decreto Exento o Resolucién
Diurna bases que aprueba el Reglamento de Exenta de Educacién que aprueba
curriculares ey alyacién y Promocion Escolar N°|Plan y Programas de Estudio N°
3° y 4° Medio

Decreto 876/2018

Historia, Geografia y
Ciencias Sociales
Ciencias Naturales

Decreto N°
N° 614/2013 Decreto 67/2018

Decreto 876/2018

Artes Visuales Musica

Tecnologia Decreto

Orientaciones N°369/2015 Decreto 67/2018 Decreto 876/2018
Modalidad Nivel 1 Decreto Exento n° 2169
Vespertina Nivel 2




Eduddedalidasica NB1 1° y 2° AftpSO 6Dxomig Plan de Estudios || 53e¢gstp De Evaluacion
NR2 2° v, 4° A&~
Educacién ﬁ%@'niﬁbﬂ nivel de Bag,Sigremo 289/2001 511/1997
Pre - basica Ngﬂsg;i% o
o A W rriculares Ed.
Rﬁgés %E%ivel de transicién. arvﬁ%. 51171997
81/2000 511/1997
Educaciéon media NM1 1° Afo 77/1999 112/1999
NM2 2° Afio 83/2000 112/1999
NM3 3° Afio 27/2001 83/201
NM4 4° Afrio 102/2002 83/2001

Reglamento de Evaluacion es elaborado por la Unidad técnico-pedagdgica en conjunto con la
Direccién del Establecimiento, con apoyo del Consejo de Profesores y se dara a conocer a
todos los alumnos, padres y apoderados, al momento de concretarse la matricula, a través de
un documento escrito.

39.- PLANES Y PROGRAMAS DE ESTUDIO



Subsector/Curso 1°y2° 3°y4 [5°y6° ([7°y8° [°y2° [3°y4° |Nivel1
Basico [Basico |[Basico [Basico [Medio |Medio Y2
Lenguaje y 08 08 06 06 06 03 04
Comunicacion
Inglés 02 02 05 03 03 05 04
Ed. Matematica 06 06 06 06 06 03 04
Ciencias Naturales 03 03 03 04 ---- - 04
Historia, Geografia |03 03 04 04 04 04 04
y
Ciencias Sociales.
Tecnologica 0,5 0,5 01 01 01 ----
Ed. Artistica e ---- ---- - - -
Artes Visuales 02 02 01 -—-- == 02 ===
A. Musicales 02 02 01 02 02 02 -—--
Educacion Fisica y salud (03 03 02 02 02 02 -—--
Orientacion 0,5 0,5 01 01 01 ----
Biologia - ---- ---- ---- 02 02 --—-
Fisica ---- ---- - - 02 -—-- ----
Quimica -—-- ---- - - 02 02 -—--
Plan Diferenciado ---- -—-- -—-- -—-- -—-- 09 -—--
Filosofia -—-- ---- - ---- ---- 03 -—--
Religion ---- ---- - 02 02 -—-- ----
Taller libre disposicion - ---- ---- 02 ---- - -
Consejo de curso ---- ---- ---- -—-- 01 ----
Formacion Instrumental  |---- - ---- ---- - -—-- 04




Para la promocion de los alumnos(as), se consideraran todos los subsectores del Plan de
Estudio vigente con la excepcién de los sectores de Religion, Consejo de curso y Orientacion,
en primer ciclo Ingles también se considera para promocion.

El subsector de Religion se sigue rigiendo por lo establecido en el Decreto Supremo de
Educacion N° 924 de 1983. La Direccion Académica del establecimiento junto con Unidad
Técnica Pedagdgica, podran eximir de esta asignatura a todos aquellos estudiantes cuyos
apoderados asi lo solicitaran a través de una eleccion escrita.

Para el subsector de Educacién Fisica y dependiendo de la matricula, podra solicitarse
combinacién de cursos entre los niveles 1° - 2° Basico y 3° - 4° basico a Secretaria Ministerial
de Educacién, a mas tardar el 30 de marzo de cada afo.

Desde primero basico a 4| basico se considera Ingles como subsector evaluable e influyente en
la promocion, esto se ratifica cada vez que se reactualiza en Rl




El ano escolar comprendera dos periodos lectivos llamados Semestres:

1.-El Primer Semestre se extendera desde el inicio del afio escolar hasta el dia habil anterior al
inicio del periodo de vacaciones de invierno.

2.-El Segundo Semestre se extendera desde el segundo dia habil, desde el término del periodo
de vacaciones de invierno o segun disposicion de Secretaria Regional deEducacion.

3.- Las fechas de cada uno de los eventos fijados como referencia, seran las determinadas por
el Calendario Escolar Regional, incluyendo los dias interferiados que solicite el establecimiento
en cada uno de los periodos semestrales como asimismo el de finalizacion.

De los Consejos de Profesores:

Los Consejos de profesores de educacion diurna seran fijados por direccion al inicio del afio
escolar y sera informado a través de Calendarizacion anual. Las reuniones son semanales con
duracién de una hora.

40.- PROMOCION Y EVALUACION
MOMENTOS DE EVALUACION

Los estudiantes de todas las jornadas seran evaluados respecto del logro de sus aprendizajes
en las diferentes asignaturas mediante: controles escritos, tanto en pruebas de desarrollo como
de alternativas o combinadas, disertaciones, interrogaciones orales, portafolios carpetas de
trabajos, trabajos de investigacion, tareas voluntarias, presentaciones artisticas, trabajo de
laboratorio, mapas conceptuales, ensayos, proyectos y otros instrumentos que sean aprobados
por la Unidad Teécnico Pedagodgica del establecimiento, pudiendo ser éstas de caracter
individual, bipersonal o grupal.

PROGRAMACION DE LA EVALUACION

Las evaluaciones escritas, deberan ser avisadas a los alumnos(as) con diez dias de anticipacion
como minimo e indicando los contenidos a evaluar en el mismo tiempo del aviso de la
evaluacién, a través de un temario, debe indicar las habilidades cognitivas a evaluar, los
indicadores, contenidos.

TIPOS DE EVALUACION.

Notas parciales: Corresponden a las evaluaciones de las distintas actividades realizadas para
la valoracion del aprendizaje durante el semestre, seran C1 y su porcentaje de aprobacion es
de 50%. Deberan ser expresadas hasta con un decimal y su promedio debera ser aproximado
a la décima siguiente cuando la centésima sea 0 superior

Nota coeficiente dos: Corresponde a una evaluacion calificada con dos notas, al término del
semestre, considerando las habilidades trabajadas durante este periodo e informada su
aplicacion, mediante calendarizacién entregada por unidad técnico pedagadgica.



Notas global: Corresponde a evaluar los aprendizajes anuales de las asignaturas de Ciencias,
matematica, lenguaje e historia. Se realiza a fin de afo, mes de diciembre y solo lo rinden los
estudiantes que tienen menos de 85% de asistencia

Nota final semestral: Corresponde al promedio de todas las notas del semestre que
corresponde suma de todas las notas el promedio de éstas correspondiendo al 70% , mas la
prueba global que corresponde 30% y eso entrega la nota final semestral . Se expresara con
un decimal. El que sera aproximado a la centésima.

Nota final anual: Corresponde a la nota resultante de la suma de todos los Promedios Finales
Anuales, excepto Religion y Orientacion ;la division de ella por el numero de notas. Se expresara
hasta con un decimal, con aproximacion a la décima siguiente cuando la centésima sea 5 o
superior.

NOTA:

Las calificaciones seran expresadas hasta con un decimal, con aproximacion a la décima
siguiente cuando la centésima sea 5 o superior

EVALUACIONES DE PROCESO

El profesor de asignatura podra realizar evaluaciones de proceso, antes, durante o al cierre de
la clase, con el objetivo de evaluar el logro de los objetivos de la clase realizada, previamente
debe indicar la tabla de cotejo o rubrica, indicadores, habilidades a evaluar junto a los objetivos
de la clase

Los resultados de las evaluaciones deberan ser entreqgados por el profesor respectivo, en un
plazo maximo de 10 dias habiles después de realizada dicha evaluacién y registrados en el libro
de clases y en la plataforma institucional en el mismo plazo.

Para los trabajos de investigacion o de casa, el plazo se extiende a 15 dias habiles, en este
caso el docente debe entregar al alumno la lista de cotejo, rubrica, habilidades y objetivos a
evaluar el trabajo.

CANTIDAD DE EVALUACIONES POR DIA

Respecto del numero de evaluaciones posibles de realizar por dia, éstas no podran exceder a
dos, ambas coeficiente 1 y solo en un dia un coeficiente 2.

No se consideran dentro de esta prohibicién aquellas evaluaciones de proceso, entrega de
trabajos escritos, actividades evaluadas donde se evalua el desempefio del alumno como
interpretaciones musicales, ejercicios gimnasticos u otros de este caracter.

INASISTENCIA A EVALUACION PARCIAL

Si un estudiante no se presenta a una evaluacion el apoderado debera justificar la inasistencia,
enviando el certificado médico correspondiente o justificando por escrito. En caso de
evaluaciones coeficiente 2, es obligacion del apoderado presentar certificado médico y/o



justificar personalmente, estando el profesor respectivo facultado para evaluarlo el mismo dia
de su reintegro a clases o el profesor envia al apoderado una recalendarizacién de evaluacion.

En caso de ausencias del alumno por mas de una semana, éste podra pedir la calendarizacion
de sus evaluaciones pendientes al jefe de UTP, si es alumno de ensefanza media, si es de
ensefianza basica al profesor jefe.

Si la evaluacién es de proceso (trabajo, disertaciones etc.) y no entrega el trabajo final, se dara
una nueva fecha de entrega, si esta no se cumple, se evaluara el proceso como nota maxima
cinco, si reitera el incumplimiento, la nota maxima sera de cuatro. Si por tercera vez no cumple,
obtendra tres como nota maxima. Finalmente, el estudiante que no entrega en la ultima fecha
dada como plazo final, su trabajo, la evaluacion maxima sera de 1.0

INASISTENCIA A PRUEBA GLOBAL

Un estudiante que no asista en la fecha establecida a la prueba global, debe presentar
certificado médico, si no presenta certificado médico su nota para cuando rinda la prueba sera
como nota maxima un 5.0 y si se ausenta por segunda vez, su nota maxima es un 4.0 y una
tercera vez su nota maxima es un 3.0 y si no se presenta a la tercera, su nota maxima es un
1.0.

SOBRE COPIA DE UNA EVALUACION

Si el alumno es sorprendido “copiando” en una evaluacion, debera devolver el instrumento
inmediatamente y sera citado para el dia siguiente, en jornada alterna, para que rinda
nuevamente tal evaluacion bajo la supervision del profesor designado, reemplazandose el
instrumento por uno con los mismos objetivos, aspirando a nota cinco como calificacion maxima.
En conjunto a la medida se dejara constancia escrita en la hoja de vida del libro de clases y se
informara al apoderado para informar la situacion.

Si los estudiantes son sorprendidos infringiendo las normas en una evaluacion, el docente
retirara la prueba y la dejara nula. Los alumnos deberan asistir en la jornada siguiente una hora
antes del inicio de clases y rendir evaluacion correspondiente, de no poder asistir, sin aviso
previo, se vuelve a calendarizar la evaluacion, de no asistir nuevamente o no justificar la
inasistencia, se calificara con nota minima 1.0

DE LA CERTIFICACION DE LOS INFORMES DE CALIFICACIONES

Una vez finalizado el proceso semestral y anual , el establecimiento entregara un informe de
calificaciones por cada semestre y un certificado de estudios y o informe de concentracion de
notas anuales que indique las asignaturas, calificaciones y promedio semestrales anuales.
Ademas, la calificacion anual situacion de promocion o repitencia.

REGISTRO DE LAS CALIFICACIONES

El resultado de las evaluaciones que reflejen el nivel de logro alcanzado por los estudiantes
durante su proceso de aprendizaje se registrara en el libro de clases, dentro de los diez dias de



la rendicién de la prueba escrita o de la evaluacion. Se registraran individualmente en un informe
de personalidad elaborado por el profesor jefe y que éste entrega mensualmente a los
apoderados en las reuniones mensuales.

Al final de cada semestre, el apoderado recibira un informe escolar completo referido a los
logros de su pupilo, tanto académicos como valoricos.

RESULTADOS NEGATIVOS POR CURSO

Si el resultado de una evaluacién arroja un porcentaje igual o inferior al 50% de reprobacién en
un curso, el profesor de la asignatura debe redactar dentro de los quince dias de haber aplicado
el instrumento de evaluacion, un informe escrito a UTP donde se indique en detalle la situacion,
enunciando el tiempo de preparaciéon asignado del objetivo, los objetivos evaluados, nivel de
dificultad, habilidades logradas y no logradas y otras consideraciones que estime importante.

Una vez realizado este proceso, y de no haber otra indicacion de parte de Direccion, se
procedera a aplicar una evaluacion remedial, registrando ambas evaluaciones en el libro de
clases, convertidas a un promedio. Lo anterior sera indicado por UTP.

Aquellos alumnos que hubieran obtenido calificacién igual o superior a 4.0 en la primera prueba,
deberan también rendirla, pero no se les colocara o promediara la nota de la segunda prueba
si ésta es inferior a la obtenida en la primera instancia.

TODA EVALUACION DEBE SER VISADA POR UTP

Toda evaluacion aplicada a los estudiantes, debe estar visada por UTP, se incluyen, pruebas
escritas, pautas de cotejo y escalas de apreciacion.

Se exigira que para cada evaluacion esté debidamente indicado objetivo, habilidades a evaluar,
indicadores a evaluar, puntaje en cada item. Para una evaluacion escrita, y en el caso de
evaluaciones que requieran de tiempo de preparacion por parte de los estudiantes, el puntaje
para cada aspecto evaluado debera ser entregado junto a las instrucciones del trabajo.

De las calificaciones

Las calificaciones en todos los subsectores seran expresadas con una cifra decimal, siendo la
nota 4,0 la calificacion minima de aprobacion:

MB: Muybueno 6,0a7,0
B: Bueno 5,0a5,9
Suficiente 40a4)9

[ Insuficiente 1,0a3,9



Segun el numero de horas de cada subsector, la cantidad minima de calificaciones por
semestre sera la siguiente:

En las asignaturas con 1y 2 horas semanales, se deben registrar un minimo de3 calificaciones.
En las asignaturas con 3 horas semanales se deben registrar un minimo de 4 calificaciones

En las asignaturas con 4 horas semanales, se deben registrar un minimo de 5calificaciones.
En las asignaturas con 5 horas semanales, se deben registrar un minimo de 6calificaciones.
En las asignaturas 6 horas semanales, se deben registrar un minimo de 7 calificaciones.

En las asignaturas 7 horas semanales, se deben registrar un minimo de 8 calificaciones.

La Coordinacion académica en casos justificados podra autorizar un registro menor de
calificaciones por semestre.

Los estudiantes que presenten problemas para ser evaluados en la practica del ejercicio fisico,
podran someterse a mediciones de caracter escrito u oral referidas al desarrollo de las
capacidades y destrezas sefaladas en los aprendizajes esperados de la asignatura.

PROMOCION

Para los efectos de la promocion escolar, las distintas formas de calificacion deberan
expresarse en una escala numérica de 1,0 a 7,0 siendo la calificacion minima de aprobacion la
nota 4,0.

Para la promocion de los estudiantes se considerara conjuntamente el logro de los objetivos
de las asignaturas del Plan del Estudio del establecimiento educacional y la asistencia a clases
mayor a 85% de asistencia.

El establecimiento informara al apoderado, a través de entrevista personal por parte del
Profesor Jefe o encargado pedagdgico, de la situacién académica de los estudiantes que se
encuentren en la situacion de repitencia, indicando ademas todas las acciones de reforzamiento
realizadas al alumno y las por realizar, como también a término del ano, la determinacién de no
promocion, si procede.

Si el apoderado no asiste al colegio para ser informado, esta informacidn podra ser via mail o
carta certificada.



PARA TODOS LOS NIVELES

Seran promovidos los y las estudiantes que hubieran aprobado todas las asignaturas de su
respectivo Plan de Estudio.

Seran promovidos los estudiantes que no hubieran aprobado una asignatura, siempre que su
nivel general de logro corresponda a un promedio 4,5 o superior. Para efecto del calculo se
considerara la calificaciéon de la asignatura reprobada.

Igualmente seran promovidos los estudiantes que no hubieran aprobado dos asignaturas,
siempre que su nivel general de logro corresponda a un promedio 5,0 o superior. Para efecto
del calculo se consideraran las calificaciones de las asignaturas reprobadas.

Si en la calificacion anual de cualquier asignatura, el alumno obtiene como promedio un 3,9 y
ésta incide en la promocion, tendra derecho a rendir una prueba especial, pudiendo ser
promovido solo si en dicha evaluacion logra nota igual o superior a 4,0, registrando en el libro
de clases la nota minima con la cual puede aprobar la asignatura. En este caso el promedio
final de la asignatura sera obligatoriamente 4.0.

Los estudiantes que tienen un promedio menor a 85 % de asistencia, tienen la obligacion de
rendir un examen global escrito, en matematica, lenguaje, ciencias e Historia y cuyo valor en la
promocion es del 30% del total del promedio final de esas asignaturas. Los estudiantes que
tienen una asistencia mayor de 85% no tienen que rendir este examen global

DE LA ASISTENCIA

1.-De acuerdo al articulo 10 del Decreto 511/97, seran promovidos todos los y las estudiantes
de 1° a 2° y de 3° a 4° aio de Ensenanza Basica, que hayan asistido a lo menos, al 85% de las
clases.

2.-Para ser promovidos los estudiantes deberan asistir a lo menos al 85% de clases y
actividades establecidas en el calendario escolar anual y efectivamente realizadas. No obstante,
por razones de salud u otras causas debidamente justificadas, la Directora, en conjunto con el
Jefe Técnico Pedagdgico, consultando al Consejo de profesores, podra autorizar la promocion
de alumnos con porcentajes menores a la asistencia requerida.

3.-Los estudiantes que sin causa justificada se han ausentado a clases, obteniendo un
porcentaje de asistencia inferior al 85%, deberan rendir examenes finales en Lenguaje,
Matematica, Ciencias e Historia. Este examen tiene un valor del 30% de la calificacion
final Anual de esas asignaturas, lo anterior es una medida que de comun acuerdo se
ratificé en consejo de Padres y Apoderados del mes de Agosto 2024.



INGRESO TARDIO AL COLEGIO

1.-Los estudiantes que ingresen tardiamente a clases deberan regularizar su situacion respecto
de los contenidos vistos en el curso antes de su llegada, manejarlos adecuadamente e
incorporarlos como conocimiento adquirido a los nuevos contenidosplanteados. Lo anterior se
realizara con trabajos de investigacion, exposiciones, lectura y analisis de documentos y otros
que se adecuen al logro de los aprendizajes esperados. Todo por cuenta propia, con la
responsabilidad de conseguir de manera autonoma estos aprendizajes

AUSENCIA PROLONGADA POR ENFEREMEDAD JUSTIFICADA

1.-Los estudiantes que se ausenten justificadamente por periodos prolongados deberan, a su
reintegro, responder a evaluaciones calendarizadas para ellos en las que se contemplen para
cada asignatura.

2.-Todas las situaciones de evaluacion deberan quedar resueltas dentro del periodo escolar
correspondiente.

3.- Una vez finalizado el proceso, el establecimiento educacional entregara a dos los
alumnos(as) un certificado anual de estudios que indique las asignaturas con las calificaciones
obtenidas vy la situacion final correspondiente.

4.- Las evaluaciones de proceso de bailes en Penas Folcldricas y de cantos villancicos, son con
una nota cada una y luego la presentacion de estos bailes y cantos son otra nota, siempre y
cuando hayan realizado la evaluacion de proceso. Sin perjuicio de lo anterior, en casos
justificados el profesor o profesor, encargado, podra autorizar la presentacion del estudiante
que no realizo el proceso. Si el estudiante, no realizé el proceso, este obtendra una nota minima

ACTAS DE REGISTRO DE CALIFICACION Y PROMOCION ESCOLAR

1.-Las Actas de Registro de Calificaciones y Promocién Escolar consignaran en cada curso la
nomina completa de los estudiantes matriculaos y retirados durante el afio, sefialando el
numero de la cedula nacional de identidad o el numero de identificador provisorio escolar, las
calificaciones finales de las asignaturas y el predio fina anual, el porcentaje de asistencia de
cada estudiante y la situacion final correspondiente

2.-Las actas deberan ser generadas por medio del sistema de informacion del Ministerio de
Educacién.



SITUACON NO PREVSTAS EN ESTE REGLAMENTO

1.-Las situaciones de Evaluacién y Promocion no previstas en el presente reglamento seran
resueltas por la instancia que corresponda, siempre contando con la aprobacién del Director(a)

MEDIDAS DE NEGACION A REALIZAR UNA EVALUACION

Si un estudiante entrega su evaluacion escrita en blanco o se niega a realizarla, estando ésta
previamente programada, se procedera a:

1. Registrar la situacién en libro de clases.

2. 1.-Informar la situacion al apoderado, a raves de entrevista y o via mail y o via texto.

3. La evaluacion entregada en Blanco sera calificada con nota 1.0 y sera promediada con
una nota remedial, si es que el estudiante solicita por escrito la medida remedial.

4. En caso que el estudiante reitere su negativa sera calificada con nota minima.

SOBRE CIERRE ANTICIPADO DEL ANO ESCOLAR

En aquellos casos particulares que se deba adelantar el término del afio escolar por
enfermedad, viaje u otras causales, durante el segundo semestre, se cerrara el afio formal y
quedara consignado en el libro de clases. Se podra solicitar cierre del afio escolar siempre y
cuando el estudiante tenga rendido, al menos el primer semestre del afio escolar y un 50% del
segundo semestre del afno escolar.

El apoderado debe seguir el siguiente procedimiento:

1. Solicitar por escrito el cierre anticipado a través de una carta formal dirigida al director y
entregarla en secretaria.

2. Acompainar su solicitud con la documentacién que respalde esta situacion, certificados
de profesionales especialistas e idoneos, y o0 antecedentes legales que expliquen la
medida y las causales.

3. Los estudiantes que deben terminar su afio escolar anticipadamente por razones de
enfermedad, embarazo, obligaciones militares u otras expuestas por su apoderado,
deberan, a través de este ultimo, presentar a Direccion su situacion, a fin de cautelar el
cierre de su proceso escolar adecuadamente, pudiendo ser re calendarizadas sus
evaluaciones, reducida la cantidad de ellas, considerando entrega de trabajos desde el
hogar o simplemente cerrando el afio con las notas ya existentes, siempre y cuando
éstas no perjudiquen su promocién.



PLAN DE ACOMPANAMIENTO PEDAGOGICO

El decreto 67 menciona normas minimas nacionales sobre evaluacion, calificacion vy
promocion para los alumnos que cursen la modalidad tradicional de la ensefianza en los
niveles de educacion basica y media. El articulo 2 de este decreto establece que la
evaluacién es el conjunto de acciones liberadas por los profesionales de la educacion para
que ellos y los estudiantes puedan obtener e interpretar informacion sobre el aprendizaje
para tomar decisiones que permitan apoyar el proceso de ensefianza-aprendizaje.

En el marco de las nuevas exigencias legales para la ensefianza en las escuelas del pais,
se convierte en una necesidad replantearse el paradigma evaluativo sobre el que se ensenia,
para transitar hacia uno en que la evaluaciéon se convierte en una herramienta para el
aprendizaje. En este sentido, se considera que la repitencia no es una accion efectiva para
el aprendizaje, considerando que el nuevo prototipo de la evaluacion se centra en la
evaluacion formativa, retroalimentacion y metacognicion, para el desarrollo de un
aprendizaje centrado en habilidades superiores, asociadas a la autoevaluacion y a la
concientizacion del proceso de aprendizaje. Es por esto que nuestro establecimiento Colegio
Nuevo Chileno Britanico aborda esta problematica, haciendo un seguimiento oportuno,
durante todo el afo escolar, de aquellos estudiantes que, en el monitoreo cotidiano, poseen
aprendizajes descendidos y que estan en riesgo de repitencia, segun los requisitos minimos
de promocién, definidos en el decreto 67, sobre diversificacion para la evaluacion,
calificacion y promocion, en el articulo 12, que dice: “el establecimiento escolar debera,
durante el afio escolar siguiente, arbitrar las medidas necesarias para proveer el
acompafamiento pedagdgico de los alumnos que, segun lo dispuesto en el articulo anterior,
hayan o no sido promovidos. Esta medida debera ser autorizada por el padre, madre o
apoderado”. Este mandato considera apoyos pertinentes y focalizados, para quienes
presentan una alta probabilidad de repitencia, o bien, para aquellos que tuvieron un
desempefio académico descendido en alguna area. En funcion de estos diagnosticos se
realizan las siguientes acciones:

1.- Los estudiantes son catastrados en Consejo de profesores, quienes informan los casos
particulares de estudiantes que han mantenido un bajo rendimiento académico en alguna
area en especifico, por curso y por asignatura.

2.- Informacion de estudiantes con desempefio descendido y/o calificaciones insuficientes,
cada profesor de asignatura envia un correo electronico dirigido a Direccion y UTP, con la
siguiente informacion: Nombre; curso; asignatura; acciones implementadas (entrevista
apoderado; entrevista estudiante; material de refuerzo, guias remediales, derivaciones, taller
de refuerzos, etc.)

3.- Se podrian solicitar a los apoderados derivaciones para evaluacién, diagnostico y/o
acompafiamiento a profesionales pertinentes como: Neurdlogo, Psicologo, fonoaudidlogo,
PIE, etc.



4.- Se analizan los casos para definir si se produciria la promocion, o bien, se determinaria
la repitencia en funcién de las calificaciones, segun lo indica el decreto, en el articulo 10, “En
la promocion de los alumnos se considerara conjuntamente el logro de los objetivos de
aprendizaje de las asignaturas y/o moédulos del plan de estudio y la asistencia a clases.

Respecto del logro de los objetivos, seran promovidos los alumnos que:

a) Hubieren aprobado todas las asignaturas o mddulos de sus respectivos planes de
estudio.

b) Habiendo reprobado una asignatura o un modulo, su promedio final anual sea como
minimo un 4.5, incluyendo la asignatura o el médulo no aprobado.

¢) Habiendo reprobado dos asignaturas o dos médulos o bien una asignatura y un modulo,
su promedio final anual sea como minimo un 5.0, incluidas las asignaturas o modulos no
aprobados.

c) En relacion con la asistencia a clases, seran promovidos los alumnos que tengan un
porcentaje igual o superior al 85% de aquellas establecidas en el calendario escolar anual.
Ademas, en consideracion del articulo 11 de dicho decreto, se considera que, “el director y
Consejo de profesores, deberan analizar la situacion de aquellos alumnos que no cumplan
con los requisitos de promocién antes mencionados o que presenten una calificacion de
alguna asignatura que ponga en riesgo la continuidad de su aprendizaje en el curso
siguiente, para que, de manera fundada, se tome la decision de promocion o repitencia de
estos alumnos. Dicho analisis debera ser de caracter deliberativo, basado en informacion
recogida en distintos momentos y obtenida de diversas fuentes y considerando la vision del
estudiante, su padre, madre o apoderado.” Los criterios considerados seran:

l.- El progreso en el aprendizaje que ha tenido el alumno durante el afo;

ll.- La magnitud de la brecha entre los aprendizajes logrados por el alumno y los logros de
Su grupo curso, y las consecuencias que ello pudiera tener para la continuidad de sus
aprendizajes en el curso superior;

lll.- Consideraciones de orden socioemocional que permitan comprender la situacién del
alumno/a y que ayuden a identificar cual de los dos cursos seria mas adecuado para su
bienestar y desarrollo integral. Para generar los apoyos necesarios de manera oportuna, se
realiza un consejo docente al finalizar el primer semestre en el que se definira cuales serian
los estudiantes repitentes y quienes estan en riesgo de repitencia, en atencién al articulo 12
ya citado. Estos datos se contrastan con la situacion del estudiante, una vez establecidas
las alertas y brindado los apoyos a partir del analisis deliberativo y definitivo realizado en
Consejo de profesores, con el analisis del rendimiento de los estudiantes que no lograron
avanzar a pesar del acompafnamiento pedagogico, aquellos que si lo hicieron y salen del
riesgo de repitencia.



De este modo, se decide hacer un monitoreo, de quienes estuvieron en riesgo de repitencia,
aquellos que repitieron y permanecieron en la escuela.

Plan de acompafiamiento

1.- Entrevista con apoderado: Profesor de asignatura, cita a entrevista al apoderado para
informar desempefio descendido, dar recomendaciones para refuerzo en el hogar, solicitar
autorizacion para derivacion a especialista (Psicéloga, Fonoaudidéloga, derivacion PIE) y
ademas sugiere atencidon con especialistas externos (Neurdlogo, Psiquiatra, psicélogo,
psicopedagoga, etc.)

2.- Entrega de informacion: A través de correo electrénico dirigido a UTP con copia a
Direccion, coordinadora PIE y convivencia escolar, el profesor de asignatura envia
informacion de casos con notas insuficientes, riesgo de repitencia y gestiones realizadas.

3.- Reunién de coordinacion: Se realiza reunion de coordinaciéon con equipo de aulay UTP
para generar conclusiones desde datos obtenidos, participa ademas si fuese necesario
encargado de convivencia y especialista de la institucién.

4.- Plan de acompafamiento: Acompanamiento personalizado a partir de plan generado en
funcién de debilidades, fortalezas académicas y conductuales, intereses y responsabilidad.
Se pueden considerar entre ellas: guias remediales, material de refuerzo para el hogar,
talleres de refuerzo, etc.

5.- Cuadro resumen monitoreo de desempeno: cuadro abreviado, resumen, segun progreso
(individual), brecha (comparativo) y contexto. Observaciones al proceso académico,
considerando factores influyentes en el avance o descenso en el desempefio académico.

6 .- Entrevista con apoderado: Profesor de asignatura u o UTP puede citar nuevamente a
entrevista al apoderado para informar el avance o retroceso del estudiante en el desempefio
académico, dar recomendaciones para refuerzo en el hogar, monitoreo de derivaciones a
especialista,

7.- Consejo de profesores: Reunidn con todos los docentes involucrados para la toma de
decisiones, exposicién de casos por curso y nivel, se presentan los estudios de casos y
gestiones realizadas. Toma de decisiones.



41.- REGULACIONES SOBRE SALIDAS PEDAGOGICAS.
Procedimiento:

1.-El docente encargado de la salida pedagdgica, entrega a UTP, un documento llamado Plan
de Salida Pedagdgica, que contiene obligatoriamente lo siguiente:

a.- Datos del Establecimiento, datos de directora ,datos profesor responsable, Planificacion de
la salida pedagdgica, con objetivos, habilidades, contenidos e indicadores a trabajar, indica hoja
de ruta con, fechas horarios aproximados de llegadas y salidas a los lugares a visitar, niveles
O cursos a participar, nombre de lugares a visitar, actividades a realizar, también debe contener
la cantidad de estudiantes que asistiran, con sus respectivas autorizaciones firmadas por el
apoderado y la cantidad de adultos ( se exige un adulto por cada 5 estudiantes) que van a la
salida pedagdgica y cuya funcion exclusiva es, cuidar a los estudiantes que se le asigna, junto
con el nombre y RUN de cada adulto. Este documento debe contener también hora y llegada
aproximada al establecimiento y las medidas que se adoptaran con posterioridad a la realizacién
de la actividad, una vez que regrese al establecimiento.

b.- El documento debe contener, ademas, en detalles un Plan de Seguridad, que se adoptaran
durante la realizacion de la actividad. Dichas medidas deben considerar, a lo menos, la
organizaciéon de las responsabilidades de los adultos, la entrega de una hoja de ruta al
sostenedor, entrega de tarjetas de identificacion para cada estudiante, con nombre y numero
de teléfono celular de él o la docente, educadora o asistente a cargo del grupo, el nombre y
direccion del establecimiento. Ademas, el personal del establecimiento y padres que estén
acompanando la actividad, deben portar credenciales con su nombre y apellido.

C.- El Plan de Salida pedagdgica ademas debe contener:

1.Autorizacion de los padres o apoderados Firmadas.

2.Listado de estudiantes que asistiran a la actividad

3.Listado de docentes que asistiran a la actividad

4 Listado de apoderados que asistiran a la actividad

5.Planificacion

6. Objetivos transversales de la actividad

7.0bjetivos transversales de la actividad

8.Disefio de ensenanza de la actividad que homologa los contenidos curriculares prescritos
9. Temas transversales que fortalecen la actividad.

2.-Una vez que el docente entrega el Plan de Salida Pedagdgica a UTP, tiene 48 hrs para
entregar el documento con los datos antes mencionados a Directora para que lo lea y firme
como autorizado El Plan de Salida Pedagdgica. 24 hrs después de firmada, UTP entrega el
Plan De Salida Pedagdgica, firmada por directora a Encargada de Administracién y Finanzas.



3.- La encargada de Administracion y finanzas en 24 hrs después de recibido el Plan de Salida
pedagogica con todo lo requerido para ello debe comunicar al Departamento de Educacion
respectivo, un mes antes de su realizacién, por medio de un formulario que dara cuenta de los
siguientes datos:

1.-Plan de Salida pedagogica

2.-Datos del transporte en el que van a ser trasladados, RUN del conductor y su correspondiente
permiso de conducir al dia, compania, patente, permiso de circulacion del vehiculo, y u otro
medio de transporte, seguro al dia del vehiculo

3.- Se levantara el acta del seguro escolar, para que el estudiante sea beneficiario de dicha
atencion financiada por el Estado en caso que corresponda, como es un accidente.

4.-Antes de la entrega del Plan de Salida Pedagdgica a UTP, El profesor debe enviar a los
apoderados la autorizacion DE LA SALIDA de su pupilo(a), para que éstos la firmen y envien
de vuelta al profesor. La autorizacion debe contener, fecha y hora de salida y una aproximada
hora de regreso, debe contener hoja de ruta y la informacién de que: El Colegio no se hace
cargo de las actividades que los alumnos realizan fuera del Colegio que no forman parte del
programa académico establecido. Es responsabilidad de sus padres.

5.- El docente debe completar integramente la ficha de salida, como requerimiento para la
efectiva autorizacidon de esta salida.

6.-Durante las salidas didacticas, actividades deportivas y recreativas o cualquier otra actividad
que el alumno realice con el Colegio, rigen las mismas normas que dentro del establecimiento
escolar.

7.-El Colegio no se hace cargo de las actividades que los alumnos realizan fuera del Colegio
que no forman parte del programa académico establecido. Es responsabilidad de sus padres.

8.-El Colegio no se hace responsable por accidentes que tengan su origen por desobediencia
de las instrucciones por parte de los alumnos, ante las normas establecidas.

9.-El alumno con su uniforme representa al Colegio. Siempre que un alumno lleve puesto el
uniforme escolar deben guardar las formas que el Colegio les inculca y seguir nuestra normativa.

10.-El Profesor Jefe o profesor a cargo de organizar la salida debera remitir a la Direccion del
Colegio, por escrito la informacion de la SALIDA, a lo menos con 30 dias de anticipacién, para
que la Encargada de Administracion y Finanzas realice su tramitacién ante el MINEDUC.

Normas de Seguridad en el desarrollo de la actividad:

11.-Los estudiantes deberan asistir a las actividades con el uniforme escolar oficial o buzo del
colegio, segun lo indique el docente a cargo.

12.-Ningun estudiante podra salir sin haber sido debidamente registrado, tanto en la
asistencia, como sin su autorizaciéon previamente firmada. Para ello el Encargado de
Convivencia se asegura de registrar y verificar quienes son los que estan participando en la



actividad pedagdgica y es el encargado de la salida pedagdgica, quien es el responsable que
se cumpla los itinerarios y la seguridad de los estudiantes.

13.-El desplazamiento fuera de las dependencias es en grupo y estando siempre bajo el
cuidado los docentes responsables.

14.-Cuidar y hacerse plenamente responsable en todo momento de sus pertenencias.

15.-En el trayecto en medios de transporte mantenerse y conservar la ubicacion designada por
el profesor.

16.-Utilizar los cinturones de seguridad.

17.-Esta estrictamente prohibido durante todo el trayecto de viaje en medios de transporte
pararse en las pisaderas del transporte, sacar la cabeza o parte del cuerpo por las ventanas o
puertas, correr, saltar tanto en pasillos como sobre los asientos y/o cualquier accidon que atente
contra su seguridad fisica, etc.

18.-No subir ni bajar del medio de transporte cuando la maquina se encuentre en movimiento
y/o sin instruccién del profesor a cargo de la actividad.

19.-Los estudiantes deben respetar los horarios planificados para cada actividad dentro dela
salida. Asi como desarrollar las tareas que el profesor designe.

20.- En caso que la visita tenga como destino un punto que contemple la cercania con algun
lugar tal como playa, rio, lago, piscina, etc. Los/las estudiantes en ningun caso podran acceder
a banarse o realizar actividades recreativas o de juego sin que estas estén contempladas dentro
de la guia didactica y jamas sin ser supervisados por algun/a docente o adulto responsable.

21.- No obstante lo anterior, quedara estrictamente prohibido acceder a estos lugares si no se
cuenta con salvavidas o con alguna indicacién que garantice la seguridad del lugar.

22.- No jugar con comidas o bebidas, ya sean frias o calientes por el peligro que tal hecho
reviste para la salud de cada estudiante.

NOTA:

Ningun estudiante debe concretar salida pedagdgica si no entrego al encargado de convivencia
escolar y o profesora jefe, la autorizacion de SALIDA PEDAGOGICA, firmada por el apoderado.

Ningun estudiante debe concretar la salida pedagadgica si no llega con el uniforme o vestimenta
que solicita la profesor(a), para esta salida.



42.- CUMPLIMIENTO Y NORMAS DE CONVIVENCIA POR PARTE DE LOS ESTUDIANTES.

Todos las y los estudiantes deben ser tratados como personas y como ciudadanos. La
aplicacion de la norma de convivencia o de los reglamentos por si solos, son poco efectivos si
no van respaldados por procesos de reflexion critica. Siempre se debe tener conciencia de que
se trata de jévenes y nifos (as) en pleno proceso de desarrollo y formacion, por lo tanto, es el
momento de acompafarlos en aquel proceso, y el criterio rector en relacion a las normas de
convivencia es siempre formativo.

El criterio formativo es aplicado al abordar tanto el cumplimiento como el incumplimiento
de lasnormas por parte de los estudiantes.

CONCEPTOS DE FALTAS POR INTENSIDAD

FALTA LEVE: Actitudes y comportamientos que alteran la convivencia y/o los procesos de
gestioninstitucional, pero que no involucran dafio fisico o psicolégico a otros miembros de la
comunidad.

FALTA GRAVE: Actitudes y comportamientos que atenten contra la integridad psicolégica de
otro miembro de la comunidad educativa y del bien comun, asi como también acciones que
afectan de modo significativo uno o0 mas procesos de gestion institucional, como también
demostrar reiteradamente estar en contra de las normas del colegio y de la comunidad
educativa e interrumpir procesos de aprendizajes consigo y con los demas.

FALTA GRAVISIMA: Actitudes y comportamientos que atenten significativamente contra la
integridad fisica y psicologica de otros miembros de la comunidad educativa, agresiones
sostenidas en el tiempo, conductas tipificadas como delito u otras conductas que limitan o
impiden uno o mas procesos de la gestion institucional.

El cumplimiento de las normas tendra un reconocimiento positivo en la hoja de Vida del
estudiante, siempre que se haya evidenciado el esfuerzo por mejorar, por superarse en todos
los deberes que le impone este manual de convivencia. El reconocimiento tiene un rol formativo
para el estudiante, dandole valor a las conductas direccionadas al cumplimiento de la normativa,
en un contexto de superacion personal. Se entendera como falta a todo acto u omision que
constituya una transgresiéna este manual de convivencia. Las medidas disciplinarias no se
sustentan como un fin por si mismas, sino que cautelan el cumplimiento operativo de nuestro
proyecto educativo institucional, las que deben ser eminentemente formativas y proporcionales
tanto a la falta cometida como a la edad de los estudiantes, por ejemplo, haciendo la respectiva
distincion de acuerdo a los estadios de desarrollo del estudiante.

Toda falta y su respectiva medida disciplinaria-formativa debe contar con un registro en la hoja
de vida del estudiante.

Las clasificaciones de las faltas consideran factores atenuantes y agravantes, como, por
ejemplo: el contexto, la edad, los motivos, etc., el estudiante que cometiere la falta, los que



seran debidamente ponderados por mas de un miembro del equipo directivo del
establecimiento.

Se consideraran CIRCUNSTANCIAS ATENUANTES:

El reconocimiento oportuno y espontaneo de la falta.

La falta de intencionalidad en el hecho.

El auténtico arrepentimiento, demostrado en que ha procurado reparar eldafio causado
o impedir sus consecuencias.

La demostracién de la imposibilidad de prever el dafio.

No  haber transgredido las  normas anteriores, mostrando irreprochable
conducta Anterior.

Se consideraran CIRCUNSTANCIAS AGRAVANTES:

La reiteracion de la falta.

El uso de la violencia, de actitudes amenazadoras, desafiantes o irrespetuosas, de
menosprecio continuado y de acoso dentro o fuera del establecimiento. Abusar de la
relacion de poder, género o de su fuerza fisica.

La premeditacién del hecho.

Las conductas (individuales o colectivas) que atenten contra el derecho a la no
discriminacién por razén de nacimiento, raza, identidad de género, convicciones
politicas, morales o por padecer discapacidad fisica o psiquica, o por cualquier otra
condicién personal o circunstancia social.

La reiteracion de una falta agrava la misma. Es por ello que, la reiteracion de una falta
leve se considerara como grave y la de una grave, sera considerada como muy
gravisima.

En base a lo anterior, se establece la siguiente tipificacién de faltas y los pasos a seguir
para la buena Convivencia Escolar

MEDIDAS FORMATIVAS

La medida formativa (reparatoria) es compatible con la medida disciplinaria, entendida como
la imposicién de una accion para el estudiante que ha cometido una falta, ajustada a la
evaluacion y criterio de la direccion del establecimiento, teniendo presente la gradualidad, edad
del estudiante, reparar el dafio causado y espiritu formativopara la comunidad educativa. Estas
acciones restituyen el dafo causado y debe surgir del didlogo, del acuerdo y de la toma de
conciencia del dafo ocasionado, no de una imposicién externa, porque pierde el caracter
formativo.

Disculpas privadas.
Disculpas publicas y/o a través de medios en que se haya producido elagravio.
Restauracion del dafio causado. (Objeto perdido o dafiado)



e Compromiso de cambio de actitud.
e Actividad Pedagdgica

Mediacién escolar: es una instancia de resolucion pacifica del conflicto entre miembros de la
comunidad educativa, buscando la mejora en la convivencia propiamente tal, siendo compatible
con las medidas disciplinarias. Sera el orientador, el encargado de convivencia o quien sea
designado por direccion, el responsable de conducir el proceso de mediacién correspondiente,
entre los estudiantes involucrados.

Ley de responsabilidad penal juvenil: esta ley establece un sistema de responsabilidad para
los adolescentes entre catorce y dieciocho afios que violen la ley penal. La edad se considera
al momento en que se dio inicio a la configuracion del delito.

Obligatoriedad de denuncia: estaran obligados a denunciar los directores, inspectores y
profesores del colegio, los delitos que afecten a los estudiantes. Ej.: situacién de abuso sexual,
violencia intrafamiliar, trafico de drogas, vulneracion de derechos a menores.

43.-TIPIFICACION DE LAS FALTAS

Se entiende por «falta» cualquier comportamiento individual o colectivo que dificulte o
entorpezca el proceso educativo o la convivencia escolar, ya sea en el orden moral, social,
pedagaogico y/o disciplinario.

Este comportamiento no se limita sélo a las horas de clases, sino que a cualquier actividad que
se esté desarrollando en el establecimiento educacional o en cualquier lugar en que los
estudiantes estén representando al colegio.

Todas las situaciones anormales que se presenten y/o atenten contra nuestra convivencia y
seguridad escolar, seran causal para que la instancia correspondiente tome las medidas
necesarias con el fin de restablecer el orden y la seguridad, segunel tipo de falta, la gravedad
de ésta o por su reiteracion. La aplicacion de sancionesen el proceso educativo no debe ser
contradictoria con la esencia de su objetivo final, esto es, ser una instancia que eduque y forme
a los nifios, nifias y jovenes.

Se tomaran las medidas disciplinarias con los y estudiantes que han caido en falta y se citara
a los apoderados cuando proceda, tantas veces como sea necesario. Toda entrevista realizada
de indole disciplinaria debera quedar registrada en la hoja de observaciones del estudiante y
en el archivador de Entrevista al Apoderado, indicandola causa de ésta y los acuerdos tomados,
firmando el apoderado el registro respectivo.

A continuacioén, se graduan las faltas por intensidad, es decir: leves, graves ygravisimas.



Art. 1 FALTAS LEVES

El colegio considera como faltas leves aquellas faltas de responsabilidad, actitudes y conductas
que alteran la convivencia en poco menos de 5 min y dificultan el ambiente de aprendizaje
adecuado para si mismo o para los demas:

Son consideradas faltas leves:

e Rehusar a ponerse la capa cuando sea requerida o0 mojarla para no usarla (primer ciclo)

e Presentarse hasta dos veces sin buzo a educacién fisica o actividades curriculares de
libreeleccion (estudiantes diurnos).

e No respetar la presentaciéon personal como indica el establecimiento en 2 ocasiones por
semestre.

e Presentarse con el buzo deportivo en dias en que se debe asistir con el uniforme o
viceversa hasta dos veces sin justificacion.

e Utilizar prendas no acordes al uniforme establecido como gorros, camisetas, pantalones,
prendas de otro color solo dos veces por semestre.

e Utilizar maquillaje o pintura de uias.

e Utilizar piercing, expansiones.

e Llegar atrasado(a) a las actividades escolares hasta dos veces por semestre

e Salir de la sala de clases durante la jornada sin autorizacién del profesor o profesora
acargo de la asignatura por primera vez.

e No participar en alguna actividad dispuesta por el establecimiento de indole académica
oextra programatica sin dar aviso la primera vez.

e Presentarse sin justificativo o licencia médica que acredite la inasistencia hasta dos
veces.

e Ser sorprendido comiendo o masticando chicle en clases hasta tres veces.

e Ser sorprendido comiendo en clases sin autorizacién previa, hasta tres veces.

e Interrumpir dos veces el normal desarrollo de una clase: parandose, hablando
fuertecon otro compafiero, etc.

e Ensuciar el establecimiento con papeles y deshechos de todo tipo.

e Ser sorprendido utilizando lenguaje soez, hasta dos veces.

e Rayar las prendas de vestir propias o las de sus otros compafieros o companeras.

e Realizar cualquier tipo de comercio de lucro personal al interior del establecimiento.

e No portar todos los dias la agenda del colegio o cuaderno de deberes (estudiantes
diurnos)

e No portar los utiles escolares correspondientes al horario escolar establecido a
comienzodel afio, al menos dos veces seguidas.

e Utilizar teléfonos celulares o cualquier aparato electrénico distractor, durante horario
declases hasta 2 veces.



PROCEDIMIENTO ANTE UNA FALTA LEVE:

PROCEDIMIENTO RESPONSABLE

1.-Conversacion con el alumno | Profesor jefe o asignatura

2.-Registro en el libro de | Profesor jefe o asignatura

clases
3.- Citacién apoderado Profesor jefe o asignatura o paradocente
4.-Suspensioén Profesor jefe o asignatura o paradocente o

Encargado de Convivencia

Al contabilizar 4 faltas leves el profesor jefe debera citar al apoderado para informar que a la
quinta anotacion sera suspendido.

Ante 5 faltas leves se aplicara suspension de clases por 1 dia, Profesor, o Paradocente y/o
Encargado de convivencia Escolar, citara al apoderado para hacer efectiva la suspension.

2.- FALTAS GRAVES.

El colegio considera como faltas graves aquellas faltas reiteradas de responsabilidad, actitudes
y conductas que atentan contra el bien comun y que alteran la convivencia pero no involucran
dafio fisico o psicoldgico a otros miembros de la comunidad, también es considerada falta grave
la reiteracion de mas de tres veces la misma falta leve.

Son consideradas faltas graves:

Presentarse mas de dos veces sin uniforme, capa o delantal a clases sin justificacion
escrita.

Presentarse mas de dos veces sin buzo a educacion fisica o actividades curriculares de
libre eleccion (estudiantes diurnos).

No respetar la presentacion personal como indica el establecimiento mas de dos
veces.

Presentarse con el buzo deportivo en dias en que se debe asistir con el uniforme o
viceversa mas de dos veces sin justificacion.

Asistir con elementos no acordes a la vestimenta escolar como piercing, expansiones,
Aretes

Asistir con el cabello tefiido de un color distinto al natural

Presentarse con maquillaje y/o ufias pintadas

Faltar a clases sin permiso de su apoderado, diciendo que asistira a clases (Hacer la
cimarra).

Fugarse del establecimiento una vez dos veces es falta gravisima, porque pone en riesgo
su vida y el trabajo del personal del colegio



Llegar atrasado(a) a las actividades escolares mas de dos veces.

Salir de la sala de clases durante la jornada sin autorizacion del profesor o profesora a
cargo de la asignatura habiendo cometido esta falta anteriormente.

No participar en alguna actividad dispuesta por el establecimiento de indole académica
o extra programatica sin dar aviso habiendo cometido esta falta anteriormente.
Presentarse sin justificativo o licencia médica que acredite la inasistencia mas de
dosveces.

Fugarse de alguna actividad escolar programada dentro o fuera del establecimiento.

No asistir a evaluaciones tales como examenes c2 o examenes globales de fin de afio,
sin justificativo

Ser sorprendido comiendo o masticando chicle en clases mas de tres veces.

Ser sorprendido comiendo en clases sin autorizacion previa, mas de tres veces
Interrumpir mas de dos veces el normal desarrollo de una clase: parandose,hablando
fuerte con otro compaiiero, etc.

Ensuciar el establecimiento con papeles y deshechos de todo tipo en forma reiterada.
Ser sorprendido utilizando lenguaje soez, mas de dos veces.

Faltar el respeto de manera agresiva verbal, escrita o gestual hacia cualquiermiembro
de la comunidad escolar.

Portar revistas o publicaciones de caracter pornografico

Presentar un comportamiento inadecuado en instancias en que se represente al colegio.
Demostrar actitudes indecorosas que afectan la moral y las buenas costumbres.
Discriminar a algun miembro de la comunidad escolar por su credo, raza, orientacion
sexual, condicion social, estado de salud o fisico.

Ofender a un (a) docente, asistente de la educacién o miembro del equipo directivo,de
manera personal, escrita o virtual.

Danar de cualquier manera un objeto de propiedad de docentes y/o de propiedad del
establecimiento.

Golpear con golpe leve a algun miembro de la comunidad escolar sin ocasionarle un
dafo grave, hasta una vez.

No respetar instrucciones de docentes respecto a orden e indicaciones dentro y fuera
delaula.

Copiar en evaluaciones con diversos soportes: impreso y mediante aparatos
tecnoldgicos.

Negarse a ser evaluado en aquellos controles de cualquier tipo que estén
debidamente programados.

Negarse a trabajar en actividades de la clase.

Negarse a realizar una actividad solicitada por el profesor por motivo al desarrollo delos
estudiantes en los aspectos pedagdgico y socioeducativo.



e Negarse a entregar agenda o libreta para citar al apoderado o no entregar comunicacién
al apoderado

e Acordar o asociarse para no rendir una evaluacion.

e Utilizar teléfonos celulares o algun otro tipo de aparato electrénico dentro del aula.

e Escribir sobre la mesa o sobre paredes o muebles del colegio.

e Ensuciar el colegio sin hacerse cargo de limpiar

e No asistir a clases para cumplir sanciones formativas

e Negarse a cumplir sanciones.

Al contabilizar 1 faltas graves el profesor jefe puede citar al apoderado para informar lo
acontecido.

Por cada falta grave se podria sancionar suspension de clases por 1 dia, Profesor, o
Paradocente y/o Encargado de convivencia Escolar, citara alapoderado para hacer efectiva la
sancion.

Por mas de tres suspensiones de un dia de clases corresponde condicionalidad de matricula.,
por mas de 2 suspensiones de 5 dias, corresponde cancelacion de matricula, una vez cumplidas
las suspensiones anteriores y el estudiante vuelve a cometer falta grave se puede sancionar
con expulsién inmediata.

PROCEDIMIENTO RESPONSABLE

1.-Conversacion con el Profesor jefe o de asignatura o paradocente o Encargado de

alumno Convivencia Escolar.

2.-Registro en el libro de Profesor jefe o de asignatura o paradocente o Encargado de

clases Convivencia Escolar

3.- Citacion apoderado Profesor jefe o de asignatura o paradocente o Encargado de
Convivencia Escolar

4.-Suspension Profesor jefe y/o Encargado de Convivencia y/ o Directora

C.-FALTAS GRAVISIMAS

El colegio considera como faltas muy graves o gravisimas, aquellas que atentan contra los
valores fundamentales de nuestro proyecto educativo, las que vulneran la integridad fisica y
psicolégica de cualquier miembro de nuestra comunidad educativa y las que ponen en peligro
la seguridad de los estudiantes también es considerada falta gravisima la reiteraciéon de mas de
tres veces de una falta grave:

e Fumar o ingerir bebidas alcohdlicas dentro del establecimiento.
e Ingresar al establecimiento dando evidencias de haber bebido alcohol o ingerido
algun tipo de droga.



Consumir, portar o traficar drogas de cualquier tipo al interior del establecimiento.

Las actitudes que atenten a la moral y las buenas costumbres como publicaciones
ofensivas en medios escritos, Internet, radiales u otros de caracter masivo.

Amenazar con dafar fisicamente a algun miembro de la comunidad a través de
cualquier medio escrito, virtual o verbal.

Portar armas blancas o de fuego.

Robar o hurtar especies.

Gravar sin autorizacién una conversacion o entrevista privada.

Fotografiar a algun miembro de la comunidad escolar con el propdsito de difundir su
imagen.

Fornicar en dependencias del establecimiento.

Masturbarse dentro del establecimiento.

Acosar sexualmente a cualquier miembro de la comunidad del establecimiento.
Adulteracién de cualquier informacion en alguno o en todos los acapites de los libros de
clases, como la alteracion de calificaciones, registro de asistencia u observaciones en la
hoja de vidas, etc.

Agredir en forma fisica a cualquier miembro de la comunidad escolar ocasionando un
dafo grave o irreparable

Faltar a la verdad, mentir o injuriar en cualquier tipo de hecho, situacion o acontecimiento,
que requiera de su informacion.

Realizar ante compafieros u otros miembros de la Comunidad Escolar actos de Bullying
o Ciberbullying como amedrentar, amenazar, chantajear, intimidar, hostigar, ofender o
burlarse reiteradamente y cualquier otra circunstancia que sea objeto de broma.
Amenazar con dafar de cualquier manera y modo, por cualquier motivo a un(a) docente
o miembro de la comunidad educativa.

Desprestigiar a un miembro de la institucion.

Destruir mobiliario, infraestructura, material educativo o de trabajo.

Presionar insistentemente, sin justificacion pedagdgica el cambio de nota de un
examen evaluativo

Falsificar un documento escolar tales como, comunicaciones, calificaciones etc.

Destruir evidencia de evaluaciones copiadas o deficientes.

Hurtar evaluaciones realizadas o por realizar.

Vender o traficar respuestas de evaluaciones

Destruir una evaluacion para no realizarla

Destruir intencionalmente material educativo, mobiliario, infraestructura pertenecienteal
establecimiento.

Otras que alteren la tranquilidad de algun miembro de la comunidad

PROCEDIMIENTO RESPONSABLE




1.-Conversacion con el alumno |Profesor jefe o de asignatura o paradocente o
Encargado de Convivencia Escolar

2.-Registro en el libro de clases |Profesor jefe o de asignatura o paradocente o
Encargado de Convivencia Escolar

3.- Citacion apoderado Profesor jefe o de asignatura o paradocente o
Encargado de Convivencia Escolar

4.-Suspension Profesor jefe y/o

Encargado de Convivencia y/ o

44.- TIPIFICACION DE MEDIDAS FORMATIVASY DISCIPLINARIAS ANTE LAS FALTAS

Amonestacion verbal: Consiste en llamar la atencién, haciendo ver al estudiante que ha
incurrido en una conducta inadecuada.

Amonestacion escrita: Significa una anotacién negativa de conducta o irresponsabilidad,
puede ser efectuada por asistentes de la educacién, docentes y directivos. Estas se registraran
en la hoja de vida del alumno(a).

Comunicacion al apoderado: Consiste en comunicar al apoderado por escrito o
telefonicamente, la falta cometida por su pupilo(a). Puede ser efectuada por asistentes de la
educacion, profesores o directivos.

Citacidon o entrevista al apoderado: Puede ser efectuada por asistentes de la educacion
profesores o directivos. Consiste en citar al apoderado para entrevistarse con él a fin de
informarle sobre alguna situacion relacionada con la vida escolar de su pupilo(a) y las
estrategias a seguir, quedando todo registrado y firmado por las partes asistentes a la citacion

Asignacion de tareas: con el fin de incentivar la autorregulacion de la conducta del estudiante
se solicitara a éste, asistir a trabajos comunitarios y/o servicios pedagégicos para su
autorregulacion.

En los casos de los estudiantes de educacion adulta, deben consensuar entre estudiante y
directora o coordinado la forma de reparar la falta, registrado por escrito y luego evaluado entre
el estudiante y coordinador o directora.

Derivacion a especialista: Aquel estudiante que por su conducta y actitud frente a las
instancias de reparacion no respondiese de manera positiva, se le derivara a la Psicéloga del
establecimiento, segun sea el caso, quien determinara y orientara los pasos a seguir para
resolver el conflicto.



Luego de haber realizado los pasos anteriores, y no observando cambio en la conducta, se
derivara por escrito a encargado de convivencia o direccién, desde la cual se orientara
asistencia psicologica necesaria que proporciona el establecimiento o en caso determinado
exigira al apoderado la intervencion por parte de especialistas externos como psicélogo,
Neurdlogo, psiquiatra u otro.

Como apoyo a las acciones anteriores se monitoreara el progreso conductual del alumno a
través de entrevistas sistematicas con apoyo de convivencia, encargado de convivencia,
Coordinacién académica o Direccion.

Suspension:

Temporal de clases. La suspension es una medida donde el estudiante no puede asistir
regularmente a clases, sin embargo, debe realizar el trabajo escolar en su domicilio, siendo
monitoreado por quien asigna el trabajo, hasta su reincorporacion.

El alumno suspendido, al momento de su incorporacion debe rendir las evaluaciones fijadas y
aquellas en las que no estuvo presente producto de la medida.

Esta medida debe cumplir las indicaciones ministeriales de un periodo de no mas de 5 dias
consecutivos, siendo renovables por otro Unico periodo de igual cantidad de dias sobre la
sancion anterior.

Indefinida o reduccién de Jornada. Este tipo de suspension se aplicara si existiese un real
peligro (o potencial) para la integridad fisica o psicolégica propia o de algun miembro de la
comunidad educativa lo que debera ser debidamente acreditado por un especialista.

Condicionalidad de matricula: Sera aplicada por el Encargado de Convivencia, Coordinador
Académico o Director a aquellos alumnos o alumnas, cuyos apoderados han firmado una
amonestacion por falta grave, y reiteren la falta. Consiste en la advertencia al alumno y a su
apoderado de su deber de evitar la conducta constitutiva de falta, con la indicacién de que el
alumno debe mejorar su conducta inmediatamente, bajo apercibimiento de ser aplicada una
condicionalidad de matricula de no mejorar efectivamente.

Cancelacion de matricula: Luego de haberse cumplido con todas las instancias para resolver
el conflicto, se informa al estudiante la cancelacion de su matricula, esta medida consiste en
informar al estudiante y su familia que llegando el término del afio lectivo ya no pertenecera al
establecimiento, puesto que no tendra derecho a matricula.

Rendicion de pruebas finales sin asistencia a clases:

El estudiante asistira a rendir evaluaciones, segun un calendario acordado previamente y no
asistira a clases el ultimo periodo del afo lectivo con un maximo de 60 dias. Se implementara
un Sistema de tutorias o reforzamiento para que el estudiante reciba los aprendizajes
necesarios.



Suspensidn asistencia a ceremonia de Graduacién.: En caso de que el alumno cometa
alguna falta gravisima que atente al normal desarrollo de la vida escolar, se excluiraal
estudiante en cuestion, de la ceremonia de graduacion.

Cancelacion inmediata de la matricula (expulsién): Tras la aplicacion del debido proceso,
escuchando las partes involucradas, esto consiste en poner término al contrato de matricula en
cualquier periodo del afio debido a falta(s) gravisima(s) que él o la estudiante haya cometido.

Otros tipos de medidas, dependiendo de la gravedad de la falta: el colegio puede aplicar
ademas de lo declarado, sanciones de indole de servicio comunitario (implica alguna actividad
que beneficie a la comunidad educativa) y/o Servicio pedagodgico (implica una accion de tiempo
libre del estudiante de indole pedagdgico con algun miembro de la comunidad). Ambas
sanciones seran reguladas y monitoreadas por un docente responsabile.

Antes de la aplicacion de una sancion es necesario conocer la version de todos los involucrados
quienes tienen derecho a ser escuchados. Es importante que los alumnos/as expresen por
escrito su version de los hechos.

CUADRO RESUMEN
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45.-REGULACIONES REFERIDAS AL AMBITO DE CONVIVENCIA ESCOLAR.

LA COMUNIDAD EDUCATIVA:

Los alumnos, alumnas, padres, madres, apoderados, profesionales y asistentes de la
educacion, asicomo los equipos docentes y directivos de los establecimientos educacionales
seran los principales responsables de propiciar un clima escolar que promueva la buena
convivencia, de manera de prevenir todo tipo de acoso escolar. (Art. 16 ¢ Ley General
Educacion)

EL CONSEJO ESCOLAR:

Fundamentacion: Consejo de caracter informativo y consultivo que promueve la participacion
de todos los miembros de la comunidad educativa en materias propias de la gestion del
establecimiento. Este Consejo esta integrado, a lo menos, por:

La directora del establecimiento, quien lo presidira;
El sostenedor o un representante designado por él mediante documento escrito;
Un representante de Asistente de Educacion;

Un docente elegido por los profesores del establecimiento, mediante procedimiento
previamente establecido por éstos;

El presidente del Centro de Padres y Apoderados, y

El presidente del Centro de Alumnos en el caso que el establecimiento impartaEnsefianza
Media.

El Consejo sera consultado, a lo menos, en los siguientes aspectos:
Proyecto Educativo Institucional;

Promocion de la buena convivencia y prevencion de toda forma de violencia fisica o
psicoldgica, agresiones u hostigamientos en el ambito de la comunidad educativa.

Programacion anual y actividades extracurriculares;
Las metas del establecimiento y los proyectos de mejoramiento propuestos;

El Consejo sesionara como minimo 3 veces al afio



46.- ENCARGADO DE CONVIVENCIA ESCOLAR

Mision: Implementar y promover la politica nacional de convivencia escolar a través del disefio
e implementacion de un plan de accion; con el apoyo y colaboracion del Comité de Convivencia
Escolar y del Consejo Escolar.

Funciones del Encargado de Convivencia Escolar:
Asesorar al Director en el cumplimiento de la normativa en materias de convivencia escolar.
Conocer e implementar las orientaciones que entrega la Politica de Convivencia Escolar.

Asumir el rol primario en la implementacion de las medidas de convivencia escolar que
determine el Consejo Escolar o el Comité de Convivencia Escolar.

Coordinar el Comité de Convivencia Escolar

Promover la participacién de los estamentos institucionales en el Comité de Convivencia
Escolar.

Colaborar con la elaboracion del Plan de Gestidn sobre Convivencia Escolar.

Promover el trabajo colaborativo entre actores de la comunidad educativa, en la elaboracion,
implementacion y difusidén de politicas de prevencion, medidas pedagdgicas y disciplinarias que
fomentan la buena convivencia.

Evaluar el Plan de Gestidon de Convivencia Escolar.

Proponer iniciativas de capacitacion sobre promocion de la buena convivencia y manejo de
situaciones de conflicto entre los diversos estamentos de la comunidad educativa.

DEFINICION: Es el instrumento de planificacion que contiene los compromisos de acciondel
establecimiento en materia de Convivencia Escolar, contemplando en él los objetivos,
destinatarios, responsables de la ejecucion, plazos, recursos y formas de evaluacion de todas
las acciones de promocion de buena convivencia y prevencion del maltrato.

Todo lo anterior se consigna en un formato denominado: “Plan de Gestién de la Convivencia
Escolar”, asignandole a este titulo el afio de ejecucion que corresponda.

ESTRUCTURA:
En su estructura general, el PGCE comprende dos grandes esferas de accion:

Planes de Buena Convivencia: Dirigidos al desarrollo conjunto de conocimientos, habilidades,
actitudes y valores que les permitan a todos los miembros de la comunidad escolar, en especial
a los estudiantes, convivir arménicamente en sociedad.

Planes Preventivos: Dirigidos a regular o evitar conductas que puedan dafiar la buena
convivencia dentro de la comunidad educativa.



Las acciones que se incluyen en el PGCE corresponden a campafias de sensibilizacion; disefio
y difusién de normativas y protocolos de buena convivencia y prevencion de faltas; aplicaciéon
de programas educativos que entreguen conocimientos, actitudes y destrezas que faciliten
relaciones interpersonales armoénicas; formacion para la adquisicion y ejercicio de habilidades
para la resolucion pacifica de conflictos; planes de capacitacion y acciones de reconocimiento
para actitudes vy practicas que favorezcan la buena convivencia o prevengan el maltrato.

Los destinatarios de los planes y acciones de promocién de la buena convivencia y prevencion
del maltrato seran los estudiantes, padres y apoderados, personal del establecimiento
educacional (docentes y no-docentes) y otros que pudieran ser invitados a participar.



47.- FALTAS REGLAMENTARIAS DE LOS PADRES Y APODERADOS

Se considerara falta reglamentaria de un padre o apoderado cuando se establezca que este:

Incumpla parcial o totalmente los deberes del apoderado sefialados en el presente Reglamento
Interno u otras normativas presentes y/o futuras que, acorde con la legalidad vigente, el
establecimiento deba establecer o si el Establecimiento quiera Establecer.

Incumpla parcial o totalmente los deberes del apoderado sefialados en el reglamento interno o
en los instrumentos definidos por el Establecimiento Educacional

Maltrate verbal, fisica o psicolégicamente, a través de cualquier medio, a uno o0 mas integrantes
de la comunidad escolar. Que sea aplicable Ley Karin

Se considera Falta grave el deslegitimar la palabra y/o autoridad, a través de cualquier medio
y/o ante su pupilo, al docente o a cualquier miembro del Establecimiento

No respetar el reglamento de evaluacion del establecimiento.

Se considerara como falta de especial gravedad si el incumplimiento de deberes del apoderado
afecta directamente el proceso educativo de su pupilo, tales como: Traer a los alumnos menores
atrasados o sin los utiles requeridos a clases; olvidar firmas de autorizaciones para actividades
educativas extra programaticas; hacer faltar a clases a su pupilo de manera injustificada;
oponerse injustificadamente al cumplimiento de medidas disciplinarias o pedagdgicas aplicadas
a su pupilo, etc.

Incumpla parcial o totalmente los deberes sefialados en el Reglamento Interno u otras
normativas, presentes y/o futuras, que el establecimiento deba establecer conforme a la
legislacién vigente.

Incumpla parcial o totalmente los deberes establecidos en los articulos del Estatuto Docente y/o
Ley General de Educacion y/o Cédigo del Trabajo que le sean aplicables en virtud de su cargo
o profesion.

Las Sanciones para los apoderados puede ser una o mas de las siguientes:
1.-Se considerara falta de especial gravedad si el maltrato se presenta contra un estudiante.
2.-Las Sanciones para todo lo anterior, puede ser Cambio de Apoderado

3.-La imposibilidad de Asistir a Reuniones y/o entrevistas de manera temporal y/o definitiva y
que solo reciba informacion via telefénica y/o via correo electronico y/o entrevista solo con una
persona el Establecimiento.

4.- La imposibilidad de asistir a actos civicos, licenciaturas y/u otras actividades del colegio

5.- Ser denunciado ante Juzgado de familia y/o Fiscalia y/o PDI.



48.- PROCEDIMIENTOS DE GESTION COLABORATIVA DE CONFLICTOS: MEDIACION Y
CONCILIACION

El Colegio cuenta con las alternativas de resolucion no violenta de conflictos, a traves
de laNegociacion, el Arbitraje y la Mediacion Escolar.

A esta instancia, los involucrados(as) podran acudir de manera voluntaria o derivados por parte
dela Direccion, Convivencia escolar, UTP, Coordinacion Docentes.

Se excluyen de esta opcidn, las situaciones de violencia fisica moderada a grave.

La Negociacién y el Arbitraje lo puede realizar un funcionario con los involucrados. La
Mediacién larealiza el Encargado de Convivencia Escolar.

Si no resultan los dos primeros, se realiza una Mediacion no voluntaria.La mediacion voluntaria
tiene 3 objetivos:

Identificar bien el problema, a menudo en los estudiantes no esta claro.

Identificar responsabilidades. A veces es compartido. Busca, acuerdos y compromisos.
Estrategias de prevencion y protocolos de actuacién frente a situaciones de maltrato oacoso
escolar o violencia entre miembros de la comunidad: Se realizan charlas a los apoderados de
parte del psicologo del Colegio. Se realizan charlas a los estudiantes a través de presentaciones
de parte del Encargado de Convivencia Escolar y el Director del colegio. Ademas, con
organismos externos especializados en el tema. Se realizan a lo menos 4 actividades de
convivencia escolar. Se crea un espacio recreativo en pos de mejorar la convivencia escolar.



49.-MEDIDAS DE PREVENCION DE MALTRATO

1.-Al inicio del afio, por una semana, se trabaja con los estudiantes en induccion sobre Normas
de Convivencia.

2.-Se realizan charlas sobre los efectos del maltrato en los seres humanos.
3.-Se realizan actividades para fortalecer la convivencia entre los estudiantes.

4.-La sicologa del establecimiento realiza intervenciones en las aulas para promover el buen
trato y neutralizar los factores de riesgos.

5.-Reiteracion constante sobre el respeto a las personas, respeto a las Normas Sociales, tanto
en clases como en actos civicos.

6.- Actividades recreativas para la buena convivencia.
7.- Prohibicién de Celulares en horas de clases.
8.- Entrevistas a estudiantes cuando se detecta problemas de maltrato.

9.- Se trabaja en Reglamento Interno dejando trabajando en determinar Normas claras y
consensuadas.

10.-Docentes trabajan diariamente recordando en clases las normas de buena convivencia
escolar. Lo dejan registrado en los libros de Clases

11.- Mensajes en paneles de comunicacién sobre la no violencia

50.- REGULACION SOBRE PROCEDIMIENTOS DE APROBACION, MODIFICACION,
ACTUALIZACION Y DIFUSION DEL REGLAMENTO ESCOLAR.

Las instancias de reflexion y modificaciones del reglamento se realizan junto a padres y
apoderados y/o al consejo de profesores y/o jornadas de trabajo con docentes y/o junto al
consejo escolar y/o estudiantes. El reglamento, se evalua constantemente durante el ano y se
incentiva la participacion de toda la comunidad educativa.

La aprobacién de la actualizaciéon del reglamento escolar, se realiza en jornadas de trabajo
donde se invita a todos los padres y/o apoderados a participar y colaborar en las directrices que
nos guiaran. En estas reuniones, se aprueba o no la actualizacién, de acuerdo a la votacion
mayoritaria de las personas que se presenten a la citacion para este item.

Los medios de difusion son: entrega al matricularse y/o publicaciones en las paginas
virtuales del colegio y/o reuniones de padres y apoderados y/o jornadas de trabajo con los
estudiantes y/o el documento esta disponible fisicamente en secretaria.



51.-PROTOCOLO EN CASO DE CIBERACOSO O CIBERBULYING

Dado que se trata de un tipo o forma especial de acoso, en todo lo no regulado
especificamente en el presente protocolo debera aplicarse el Protocolo en caso de Acoso y/o

Maltrato Estudiante a Estudiante o bullying O Maltrato Adulto a Adulto o Adulto a estudiante,
segun corresponda.

a) Definicion: El ciberacoso o ciberbullying es un tipo de acoso, que puede ser definido como
la intimidacién psicologica u hostigamiento, que se produce entre pares, sostenida en el
tiempo y cometida con cierta regularidad, utilizando como medio las tecnologias de la
informacion y la comunicacion.

Se produce frecuentemente dentro del ambito escolar, pero no exclusivamente. El ciberacoso
produce un efecto psicologico devastador en sus victimas, vulnerando su bienestar psiquico y
su salud emocional.

A las caracteristicas propias del acoso debe sumarse el hecho de la publicidad de los medios
electronicos, que muchas veces transforman un episodio en una pesadilla interminable para la
o las victimas, que ven su intimidad, o calumnias, o insultos en su contra expuestos en la red
sin posibilidad de borrarlos. También se agrava y hace mas frecuente dado el anonimato o la
distancia virtual en que puede escudarse el/los agresores(es).

Algunas caracteristicas o elementos propios del ciberbullying son las siguientes:

1 Debe existir un hostigador y un hostigado.

1 El ciberbullying es contra una persona concreta y no contra un grupo.

1 Tiene que haber desbalance de poder o de fuerza.

[ ElI hostigamiento tiene que ser repetido y sostenido en el tiempo.

Si bien el siguiente listado no es exhaustivo, estas son algunas de las formas de
manifestacion del ciberbullying:

[ A través del correo electrénico, enviando mensajes desagradables, ofensivos, intimidantes o



amenazantes.
[ A través de la publicacion de comentarios, fotos, videos o paginas web de caracter ofensivo,

denigrante, amenazante o discriminatorio.

1 A través del envio de mensajes por distintas plataformas de contenido intimidatorio, ofensivo
o discriminatorio.

[ A través del uso de fotos que sus “victimas” tienen alojadas en internet, o que han sacado
sin permiso, para manipularlas y exponerlas en la Web, avergonzando a la persona o
utilizandola como chantaje.

1 A través de la edicion de perfiles o paginas web utilizando los datos de otra persona
haciendo comentarios violentos u ofensivos, o en general para fines no consentidos por la
persona cuya identidad fue suplantada.

1 A través de ataques a la privacidad o intimidad de la persona victima de ciberacoso,
utilizando y extrayendo contenidos sin su consentimiento de su correo electronico o alguna
red social. Las conductas de los alumnos que constituyan ciberacoso seran consideradas
faltas graves o gravisimas y podran ser sancionadas conforme a lo dispuesto en el
Reglamento Interno.

b) Protocolo de prevencidon: De manera sistematica, en el colegio se implementaran estas u
otras medidas con el fin de prevenir el ciberacoso:

1 Talleres y conferencias relativos a la violencia escolar para los alumnos, enfocados en el
acoso escolar y acoso digital.

1 Generar un ambito de confianza dentro de la escuela para que los alumnos puedan reportar
casos de ciberacoso.

Para prevenir el ciberacoso se sugiere a las familias:

[ Controlar el tiempo que destinan los nifios y adolescentes al uso de internet.

"1 Ensefar a los nifios y adolescentes sobre el uso seguro y responsable de internet y las
redes sociales, y comentar con ellos qué hacen y qué sucede en las redes. Se les debe
ensenar que no deben compartir con sus companeros las claves de su teléfono, correo o
redes sociales, y que se debe evitar aceptar como amigos en internet a personas que no

conocen.



'l Mantener contacto permanente con el colegio.

c) Protocolo de gestion de los eventos de ciberacoso: Como el ciberacoso es un tipo de
acoso en que se utilizan medios tecnoldgicos por un alumno o alumnos para maltratar a otro
alumno, el procedimiento aplicable en estos casos es el mismo que se detalla en el Protocolo
de acoso y/o maltrato, con las siguientes precisiones o agregados:

1 Etapa de reporte. Los padres que se enteren de que su hijo es victima de ciberacoso deben
ponerse en contacto con el establecimiento en forma inmediata. Si es posible, la familia o el
agredido deben copiar de inmediato la pagina o imprimirla, para tener antecedentes que
respalden lo sucedido. Se debe resguardar la privacidad de los alumnos y confidencialidad de
la situacion denunciada.

] Etapa de contacto con los padres o apoderados. Los padres o apoderados de los alumnos
implicados seran informados en breve y convocados, por separado, para informarles de lo
sucedido.

] Etapa de adopcion de medidas. Algunas medidas a considerar son:

- Realizar una intervencion en clase con el fin de enseiar sobre los novios efectos del
ciberacoso, y reforzar la importancia del correcto uso de internet y las redes sociales,
manteniendo siempre el debido respeto por sus companeros al utilizar dichos medios.

- Se podra pedir a los alumnos implicados un trabajo de reparacién, que incluya un trabajo
pedagogico asociado al tema del ciberacoso y sus consecuencias para las victimas y la
comunidad escolar.

- Aplicacion de medidas disciplinarias que sean procedentes conforme al Reglamento Interno.



52.- PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A SITUACIONES REFERIDAS A IDENTIDAD
DE GENERO Y/U ORIENTACION SEXUAL.

l. Introduccion
El Colegio Nuevo Chileno Britanico de Villa Alemana, en cumplimiento de la Circular N° 812 del

Ministerio de Educacion, establece este protocolo de actuacion para promover la inclusion,
respeto y proteccién de los derechos de los estudiantes en temas relacionados con identidad
de género y/ u orientacion sexual, en linea con los principios de igualdad, no discriminacién y
respeto a la diversidad.

Como colegio, promovemos una educacion y una sociedad verdaderamente inclusivas,
entendiendo que es responsabilidad de las instituciones y estructuras sociales crear las
condiciones necesarias para que la inclusion sea efectiva y significativa. Creemos que la
inclusién no es solo un principio abstracto, sino una herramienta fundamental para construir
espacios afectivos, seguros y enriquecedores donde todas las personas puedan desarrollarse
plenamente en sus multiples dimensiones: personal, académica, emocional y social.

Promovemos, ademas, una cultura escolar en la que se respetan y celebren las diferencias, y
en la que cada miembro de la comunidad se sienta valorado y respetado por quién es,
generando espacios de dialogo y reflexion que contribuyan al bienestar y crecimiento de todos
y todas.

Il. Aspecto Legal

Marco legal: Circular N° 812: &quot;Garantiza el derecho a la identidad de género de nifas, y
nifos estudiantes en el ambito educacional&quot;

La Circular n° 812 del Ministerio de Educacion chileno establece un marco normativo que
garantiza el derecho de nifias, nifios y estudiantes a vivir y expresar su identidad de género
libremente dentro del contexto educativo. Este protocolo tiene como objetivo proteger y
promover los derechos fundamentales de los estudiantes, asegurando su bienestar integral en
todos los aspectos de su experiencia educativa.

El sistema educativo chileno se fundamenta en el principio de resguardar la dignidad y el pleno

desarrollo de todos los nifios, nifias y adolescentes, sin distincion, asegurando el respeto de sus



derechos y libertades fundamentales. En este sentido, la Circular n° 812 subraya que la
identidad de género es un derecho humano esencial, y el sistema escolar debe ser un espacio
donde este derecho se respete, proteja y promueva activamente.

Aspectos legales relevantes segun la Circular n°® 812:

1. Entrevista para reconocimiento de identidad de género: Los estudiantes mayores de 14
afnos pueden solicitar una entrevista con la direccion del establecimiento educativo para pedir
el reconocimiento de su identidad de género. Esto también puede incluir la solicitud de apoyo
y adecuaciones que permitan que el estudiante se desarrolle en un entorno que respete su
identidad.

2. Uso del nombre social: Es obligacién de todos los adultos responsables de impartir clases,
asi como de los miembros del equipo educativo que interactuan con el estudiante, usar el
nombre social que la/el estudiante elija. Esto no solo garantiza el respeto por su identidad,
sino que también crea un ambiente escolar inclusivo y seguro, libre de discriminacion.

La medida antes descrita debe ser autorizada por los padres y o apoderados y o tutor legal del
estudiante. Si el tutor a cargo el estudiante se opone a que se hombre por el nombre social,
entonces se debe nombrar por el nombre legal.

3. Medidas de apoyo que el establecimiento debe proporcionar:

a. Apoyo integral: El establecimiento puede proporcionar un apoyo integral tanto al nifio, nifia
o adolescente trans como a su familia, para asegurar que su proceso de transito de género se
realice en un entorno de comprension y respeto.

b. Orientacion a la comunidad educativa: Es posible ofrecer orientaciéon a toda la

comunidad educativa (profesores, personal administrativo, estudiantes y apoderados) sobre el
respeto a la diversidad de género, el uso del nombre social y la importancia de crear espacios
inclusivos.

c. Uso del nombre social en espacios educativos: En todos los espacios del

establecimiento, se debe utilizar el nombre social del estudiante, reconociendo y respetando

su identidad de género siempre que los padres o tutor legal del estudiante lo permita.



d. Uso del nombre legal en documentos oficiales: Aunque en los oficiales que se
presentan a organismos externos (como certificados de estudios vy titulos) se debe seguir
utilizando el nombre legal, el nombre social debe prevalecer en todos los registros internos
que no tengan caracter oficial. .

e. Acceso a servicios higiénicos: Se pueden adoptar medidas que respeten las
necesidades del estudiante, permitiéndole utilizar los servicios higiénicos acordes a su
identidad de género. Esto incluye la posibilidad de ofrecer espacios que aseguren su confort y
bienestar, respetando siempre el interés superior del nifio o nifa.

f. Consentimiento y resguardo del bienestar: Todas las medidas adoptadas deben contar
con el consentimiento del estudiante y, en el caso de menores de edad, de sus padres,
madres, tutores o apoderados. La prioridad siempre sera el bienestar del estudiante,

considerando su integridad fisica, psicologica y moral.

Consideraciones adicionales:
La Circular n® 812 exige que los colegios no solo sean espacios inclusivos, sino que también
promuevan activamente la convivencia escolar libre de violencia o discriminacion. Esto implica

adoptar politicas preventivas y formativas en torno al respeto de la diversidad, la identidad de
género y la orientacion sexual, capacitando a los docentes y demas miembros de la comunidad
educativa para garantizar que ningun estudiante sea victima de exclusion o maltrato.

Ademas, el colegio puede contar con redes de apoyo que incluyan instituciones externas
especializadas en el acompafiamiento de estudiantes trans, como organizaciones locales, redes
de salud y apoyo psicosocial, para asegurar que cada estudiante y su familia reciban la ayuda
necesaria en su proceso de reconocimiento y vivencia de su identidad de género.

De este modo, la Circular n° 812 es una herramienta clave para garantizar que el entorno
escolar sea un espacio de respeto, diversidad y aceptacion, donde cada estudiante pueda
desarrollarse plenamente, sin temor a ser discriminado o excluido por su identidad de género o
cualquier otra caracteristica personal.

lll. Conceptos Clave

Es importante considerar los siguientes conceptos claves tomados de la circular 812 del
MINEDUC:

[l Género: Se refiere a los roles, comportamientos y actividades socialmente construidas,

asociados a lo que se espera de los hombres y mujeres en una sociedad particular.



1 ldentidad de Género: Es la vivencia interna e individual del género tal como cada persona lo
siente, pudiendo corresponder o no con el sexo asignado al nacer.

71 Expresion de Género: Manera en que una persona expresa su genero a través de su
comportamiento, vestimenta, peinado o nombre, entre otros, que puede o0 no coincidir con las
normas tradicionales asociadas al género masculino o femenino.

1 Persona Trans: Hace referencia a una persona cuya identidad de género es diferente del
sexo asignado al nacer. Puede identificarse como hombre, mujer o fuera de las categorias
tradicionales.

IV. Principios generales

Dentro del colegio se considerara el respetar, aplicar y promover los siguientes principios:

[) Promover la inclusién y el respeto por la diversidad

'] Respeto a la identidad de género de los estudiantes y miembros de la comunidad, utilizando
los pronombres y nombre social de acuerdo con su identidad.

] Proteger el derecho a la identidad de género de todos los estudiantes, evitando cualquier
forma de discriminacién

"1 Apoyo a los estudiantes trans, garantizando su inclusion y desarrollo en el entorno educativo,
conforme a la normativa vigente.

1 Uso adecuado de los espacios comunes, como bafos y vestuarios, segun la identidad de
género del estudiante.

1 Principio de no discriminacién; Promoviendo la igualdad de oportunidades y reducir las
desigualdades derivadas de género u otras circunstancias.

1 Convivencia sin violencia ni discriminacion, promoviendo el respeto y la seguridad de toda la
comunidad escolar.

] Garantizar el uso del nombre social en el trato cotidiano dentro del colegio.

[} Fomentar la sensibilizacion sobre diversidad sexual e identidad de género mediante talleres
y charlas.

[) Resguardar el bienestar integral de la comunidad escolar, considerando la singularidad de

cada estudiante.

V. Procedimiento Ante Conflictos Relacionados con la Identidad de Género



1. Deteccidn del Conflicto: Cualquier miembro de la comunidad escolar (docentes, estudiantes,
apoderados) que detecte una situacion de discriminacidén, maltrato o conflicto relacionado con
la identidad de género o expresion de género debera informar inmediatamente a la Unidad de
Convivencia Escolar.

2. Primera Intervencion: La Unidad de Convivencia Escolar activara el protocolo, entrevistando
a las partes involucradas (el o los estudiantes afectados y cualquier otro involucrado). En
ningun caso se requerira al estudiante trans que revele informacion adicional si no lo desea.

3. Resolucién Inicial: Se podran adoptar medidas inmediatas para garantizar el bienestar del
estudiante, tales como la implementacion de acciones preventivas y correctivas para frenar
cualquier situacion de maltrato o discriminacion.

4. Apoyo Psicosocial: El equipo de orientacion y apoyo psicologico del colegio intervendra para
contener emocionalmente a las partes afectadas y ofrecer acompanamiento a lo largo del

proceso.

VIGENCIA DEL REGLAMENTO

Este reglamento comienza a regir, julio 2024 a julio 2027

ANEXOS ANILLADOS

1.-PISE

2.-CENTRO DE PADRES Y APODERADOS
3.-CENTRO DE ALUMNOS

4 -REGLAMENTO DE EVALUACION DIFERENCIADA

5.-PROTOCOLOS DE ACCION EN CASOS DE DESREGULACION EMOCIONAL DE
ESTUDIANTES CON TRASTORNO DE ESPECTRO AUTISTA.

6.-REGLAMENTO DE EVALUACION ESTUDIANTES VESPERTINO






